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Stockmann on suomalainen vihittiiskauppaa harjoittava pérssiyhtio.
Konsernin litketoimintayksikot ovat tavarataloryhmd ja muotiketjut.
Stockmann perustettiin vuonna 1862, ja vuonna 2012 yhtié vietti

150-vuotisjunliaan. Juhlavuoden liikevaihto oli 2 116 miljoonaa euroa.

TAVARA-

Stockmannin 16 tavarataloa
neljdssa maassa tarjoavat LAAJAN
JALAADUKKAAN TUOTEVALIKOIMAN,
" hyvan hinta-laatu-suhteen seka
ASIANTUNTEVAA JA ERINOMAISTA
ASIAKASPALVELUA korkeatasoisessa
ja kansainvalisessa ostosympa-
ristdssd. Hobby Hall, Akateemiset
Kirjakaupat ja Stockmann Beauty

-myymalat Suomessa ovat
my0s osa tavarataloryhmaa.
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Muotikaupan myymalaketjuilla,
Lindexilla ja Seppalalla, on yhteensa
689 myymalaa 16 maassa. Lindexin
likeidea on tarjota INSPIROIVAA

MUOTIA SOPIVAAN HINTAAN.
Naistenvaatteissa, alusvaatteissa,
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miehille ja lapsille. Seppalan tavoit
on olla rohkea haastaja kansain-
vélisilla muotimarkkinoilla.
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STOCKMANN VUONNA 2012

Stockmann-konsernin liikevainhto kasvoi 5,5 prosenttia 2 116 miljoonaan euroon. Konsernin liikevoitto
nousi 87,3 miljoonaan euroon. Liikevaihto ja -voitto kasvoivat eniten Vendjalld. Tilikauden voitto ol
53,6 miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos oli O,74 euroa. Stockmann Oyj Abp:n osake on listattu
NASDAQ OMX Helsingin pérssissd. Osakkeenomistajia oli 59 283 vuoden lopussa. Stockmannin
hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etté osinkoa maksetaan 0,60 euroa osakkeelta.

LIKEVAIHTO
AVAINLUKUJA MARKKINA-ALUEITTAIN 2012
2012 2011 2010 2009 2008
Liikevaihto, milj. euroa 2116,4 2 005,3 18219 1698,5 1878,7
Likevaihdon kasvu, % 5,5 10,1 7,3 -9,6 34,4
Suhteellinen myyntikate, % 49,5 48,7 49,9 48,1 48,3
Liikevoitto, milj. euroa 87,3 70,1 88,8 85,1 121,9
Nettorahoituskulut, milj. euroa 32,4 34,0 14,6 24,0 50,1
Voitto ennen veroja, milj. euroa 54,9 35,7 74,2 61,1 71,7 B 50 % Suomi
Tilikauden voitto, milj. euroa 53,6 30,8 78,3 53,8 39,1 W 25 % Ruotsi ja Norja
Osakekohtainen tulos, B 18% Venija
laimentamaton**, euroa 0,74 0,43 1,10 0,82 0,65 7 % Baltia ja Keski-Eurooppa
Oma padoma/osake, euroa 12,40 12,11 12,45 11,94 11,22
Osingot, milj. euroa 43,2% 35,9 58,3 51,2 38,0
Osinko/osake, euroa 0,60* 0,50 0,82 0,72 0,62 LIKEVAIHTO YKSIKOITTAIN 2012
liketoiminnan rahavirta, e
milj. euroa 123,7 66,2 91,8 146,8 170,1
Investoinnit, milj. euroa 60,3 66,0 165,4 152,8 182,3
Nettovelkaantumisaste, % 90,9 95,3 87,7 72,2 107,6
Omavaraisuusaste, % 42,8 u22 43,1 an1 39,0
Osakkeiden maarg,
laimentamaton, painotettu
keskiarvo™*, 1000 kpl 71 945 71 496 71120 65676 59710
Sijoitetun paaoman tuotto, % 51 L1 5,8 5,8 8,3
Henkilostd keskimaarin 15 603 15 9eL 15165 14 656 15669 B 62 % Tavarataloryhm
* Hallituksen ehdotus varsinaiselle yhtickokoukselle | 38 % Muotiketjut

** Viwoden 2008 tunnusluvut otkaistu vuoden 2009 osakeannilla

LIIKEVAIHTO
LIIKEVAIHTO 2008-2012 LIIKEVOITTO 2008-2012 TUOTEALUEITTAIN 2012
milj. euroa milj. euroa % N
2500 140 14
120 -
100 -
1500 80 |
1000 - 60
uo -
500 - 20 - B 67 % Muoti ja kosmetiikka
0 B 14 % Elintarvikkeet
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012 B 9% Vapaa-aika ja harrastukset
7 % Koti
B Ulkomaat = % likevaihdosta N 3% Kirjat, lehdet ja paperi

B Suomi




KANSAINVALINEN STOCKMANN

Stockmann-konsernilla on 16 tavarataloa ja yli 700 muuta myymdiléd 16 maassa. Toiminta
laajeni vuonna 2012 Kroatiaan ja Serbiaan, joihin avattiin Lindexin franchising-myymadilét. Liséksi
konserniin kuuluu kuusi ostokonttoria viidessd Aasian maassa. Tamd oli ensimmdinen vuosi,

kun konsernin litkevaihdosta yli puolet tuli Suomen ulkopuolelta.

© suowmi 0 ruoLa ® BOSNIA-HERTSEGOVINA  {® ARABIEMIIRIKUNNAT
- 7 tavarataloa « 5 Lindexin myymalaa + 3 Lindexin franchising- + 5 Lindexin franchising-
- 7 Akateemista Kirja- myymalaa myymalaa
kauppaa Q TSEKIN TASAVALTA
+ 56 Lindexin myymalaa « 17 Lindexin myymalaa @ SERBIA VERKKOKAUPAT
- 136 Seppalan myymalaa « 1Lindexin franchising- - Lindex (EU-maat ja Norja)
- Hobby Hall -postimyynti & SLOVAKIA myymala « Stockmann, Hobby Hall,
jalmyymala « 4 Lindexin myymalaa Akateeminen Kirjakauppa
- 12 Stockmann Beauty (® sAuDI-ARABIA ja Seppéla (Suomi)
-myymalaa @ IsLANTI + 19 Lindexin franchising-
« 4 Zara-franchising- « TLindexin franchising- myymalaa OSTOKONTTORIT
myymalaa myymala - Bangladesh, Intia, Kiina,
- Toutlet-myymala Pakistan ja Turkki
® KROATIA
© RuoTSI + 1Lindexin franchising-
« 210 Lindexin myymalaa myymala | 4

© NORJA
- 100 Lindexin myymalaa

O VENAIA
- 7 tavarataloa
« Tkauppakeskus
« 22 Lindexin myymalaa
- 44 Seppalan myymalaa
- Tkonseptimyymala
- Toutlet-myymala

© Viro

- Ttavaratalo

- 8 Lindexin myymalaa

« 21 Seppélédn myymalaa
« Toutlet-myymala

0O LATVIA
- Ttavaratalo
« 7 Lindexin myymalaa
« 10 Seppélan myymalaa

@ LETTUA
« 10 Lindexin myymalaa
+ 9 Seppélan
myymalaa Tilanne 31.12.2012



Viuoden 2012 tapahtumia

STOCKMANN 150 VUOTTA

Stockmann juhlisti 150-vuotista historiaansa
asiakkaidensa kanssa. Merkkivuosi sai erityis-

huomion tavaratalojen markkinoinnissa ja asiakas-

viestinndssd, joissa tuotiin esille Stockmannin rooli

edelliikdvijind ja erinomaisena asiakaspalvelijana.

Merkkivuoden tapahtumien keskipiste oli Helsingin keskustan
tavaratalo, joka sai ulkoseinilleen upean juhlavalaistuksen.
Tavaratalon Argoshallissa oli helmikuussa Stockmannin histo-
riaa esitteleva nayttely. Talldin julkaistiin myds yhtion historia-
teos Hulluja P&ivid, huikeita vuosia. Stockmann 1862-2012.

11T 1.

STOCKMANN 150 VUOT

I\

aikana myos Akateemisen
Kirjakaupan markkinointi
sai uuden ilmeen, joka
nakyy niin mainoksissa
kuin myymalaissakin.

LINDEXIN Holly & Whyte
-uutuusmallistossa ajatto-
mat muotiklassikot yhdis-
tyvat ylellisiin yksityiskohtiin.
Mallisto esiteltiin ensim-
maisen kerran keuvdt-
kampanjassa.

A STOH

UNELMIEN
KIRJAKAUPPA
Uusittu Akateeminen.com-
verkkokauppa avautui
kesélla ZO%O Vuoden TURUN
: TAVARATALO
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AINUTLAATUINEN

150 Edited Collection
-tuotevalikoima, joka oli
vain juhlavuotta varten
tehty numeroitu kokoelma
muotia, designia ja
herkkuja, tuli vuoden aikana
myyntiin tavarataloihin.

NET STOCKMAN

SEPPALAN
baby-mallisto
perheen pienimmille syntyi
huhtikuussa. Vaatteiden
printtikuosit ovat varikkaita
ja yksinkertaisen tyylikkaita.
Vauvanvaatteiden malliston
materiaaleissa suositaan
ekologisuutta.

HOBBY HALL

o0

VUOTTA

Hobby Hall juhli 50-vuo-
tista historiaansa tarjoa-
malla asiakkailleen hyvia
juhlavuoden etuja verkko-
kaupassa, postimyynnissa
ja myymalassaan. Yhtion
tarina alkoi vuonna 1962
pienesta levyja myyneesta
Concert Hall Society -posti-
myyntiyrityksesta.

Hobby Hall on tuonut
suomalaisten ulottuville eri
aikakausien suosikkituot-
teet kuntoiluvalineista
leipa- ja monitoimikonei-
siin. Suurin osa Hobby
Hallin valikoimasta onkin
kodlin ja vapaa-ajan tunnet-
tuja merkkituotteita.

MYYMALAVERKOSTON
MUUTOKSIA

Lindex laajeni franchising-
myymaldiden kautta Serbi-
aan ja Kroatiaan. Seppala
sulki myymaélansa Ukrai-
nassa ja Stockmann lopetti
Bestseller-franchising-

toiminnan Venajalla.
Lindexin ja Seppélan
muotimyymaloita avattiin
vuoden aikana yhteensa

MISSONI-LINDEX
Italialainen muotitalo
Missoni teki yhteistyotc
Lindexin kanssa tukeakseen
rintasypditutkimusta.
Ainutlaatuinen mallisto tuli
syyskuussa myyntiin
Lindex-myymaloissa ja
-verkkokaupassa.

ITAKESKUKSEN
TAVARATALO

20

VUOTTA

AMMN 150

STOCKMANN

COM

HULLUT PAIVAT
verkossa
Hullujen Paivien suosio

jatkuu niin Suomessa

kuin ulkomaillakin. Loka-
kuussa oli ensimmaista
kertaa mahdollista tehda
Hullujen Péivien ostoksia
Stockmann-verkko-
kaupassa Suomessa.
Kampanja tavoitti nain
laajemman yleison kuin
koskaan aikaisemmin.



4 Toimitusjohtajan katsaus

ASIAKAS-
LAHTOISYYS
on menestyksen
edellytys

kaikissa
markkina-
tilanteissa.

KOHTI

KANNATTAVAA KASVUA

Stockmannin juhlavuotta 2012 leimasi talou-
dellinen epavarmuus ja hakymien heikko
ennustettavuus. Vaikka uhka euroalueen
hajoamisesta pienentyi merkittavasti vuo-
den kuluessa, Euroopan velkakriisiin ei ole
l6ytynyt lopullista ratkaisua ja kuluttajien
luottamus on pysynyt alhaisena. Nyt néyt-
taakin todennakaoiselts, ettd meidén on
varauduttava pidempaan matalan kasvun
aikaan etenkin Suomessa, mutta myos
muissa Pohjoismaissa. Onneksemme
Stockmannin toiminnan toinen tukijalka,
Vendjan ja Baltian toiminnot, nauttii edel-
leen myonteisesta talouskehityksesta.

Venajan tulos kaantyi voitolliseksi
Stockmann-konsernin liikevaihto kasvoi 5,5
prosenttia vuonna 2012. Vuoden todellinen
menestyja oli Venajan tavaratalotoiminta:
Pietarin tavaratalo on jo nyt lunastanut
siihen kohdistetut odotukset ja on nouse-
massa myynniltdan ketjun toiseksi suurim-
maksi tavarataloksi. Asemamme Mosko-
vassa on vahvistunut, kun kaikki tavaratalot
kasvattivat hienosti myyntiaan, samoin
tapahtui Jekaterinburgissa. Sen sijaan Suo-
messa tavaratalojen kasvu hidastui vuoden
toisella puoliskolla. Tama olikin ensimmai-
nen vuosi Stockmannin 150-vuotisessa
historiassa, kun liikevaihto ulkomailla oli
suurempi kuin Suomessa.

Muotiketjuistamme Lindex kasvatti mark-
kinaosuuttaan lahes kaikissa toimintamais-
saan. Lindexin toiminta laajentui kahteen
uuteen franchising-maahan, Kroatiaan ja
Serbiaan, ja uusia myymaloita perustettiin
yli 20. Seppélélle vuosi oli erittain haasteelli-
nen: liikevaihto laski niin Venajalla kuin
Suomessakin ja liiketulos heikentyi selvasti.
Uusi muotiketjut-liketoimintayksikko perus-
tettiin kesalla 2012 vahvistamaan Lindexin ja
Seppalan valista yhteistyota ja tukemaan
erityisesti Seppalan kilpailukykya ja kannat-
tavuutta.

Lilkevaihdon kasvun myéta Stockmann
teki Venajalla merkittdvan tulosparannuk-
sen, yli 19 miljoonaa euroa, ja lupauksemme
mukaisesti Venajan liikevoitto nousi positii-
viseksi ensimmaista kertaa vuonna 2008
alkaneen finanssikriisin jalkeen. Molemmat

liiketoimintayksikot kasvattivat likevoittoaan
Baltian maissa. Konsernin liikevoitto kasvoi
yhteenséa 17,3 miljoonaa euroa ja oli 87,3
miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos
nousi 0,74 euroon, josta hallitus ehdottaa
jaettavaksi osinkona 0,60 euroa osakkeelta.

Selva parannus kassavirtaan
Parantunut tulos ja aikaisempia vuosia
pienemmat investoinnit nakyivat Stockman-
nin liiketoiminnan rahavirrassa, joka kasvoi
selvasti. Padomien kayttda tehosti varasto-
jen hallinnan onnistuminen. Taloudellisen
aseman vahvistamiseksi on tehty myos
muita toimenpiteitd. Marraskuussa las-
kimme onnistuneesti likkeeseen pitkaaikai-
sen 150 miljoonan euron joukkovelkakirja-
lainan, jonka avulla laajensimme Stockman-
nin rahoituksen lahteitd ja hajautimme
lainojen maturiteettia.

Olemme myos kaynnistaneet Pietarin
Nevsky Centre -kauppakeskuksen kaupalli-
sen arvon maarittémisen. Kauppakeskuk-
sessa toimii menestyva Stockmann-tavara-
talo, joka on lippulaivamme Venajalla, ja
lahes 90 muuta toimijaa, joille on vuokrattu
yli puolet Nevsky Centren kaupallisesta
pinta-alasta. Harkitsemme tésta kiinteistosta
luopumista vain, jos I6ydamme kumppanin,
jonka kanssa voimme varmistaa keskuk-
sessa toimivalle Stockmann-tavaratalolle
hyvat toimintaedellytykset pitkalle tulevai-
suuteen.

Avainasemassa kasvun jatkaminen
Epavarmassa toimintaymparistossa on
tarkeaa, etta kulurakenne on mitoitettu
oikein suhteessa liikevaihdon kehitykseen.
Tama on huomioitava vuonna 2013 erityi-
sesti Suomessa, jossa liikevoittomme ei
kehittynyt toivotulla tavalla kuluneena
vuonna. Seppalassa alkanut kokonaisuudis-
tus tarjoaa brandille mahdollisuuden suun-
nanmuutokseen myds tuloskehityksen
osalta.

Kannattavuuden vahvistamisen ohella
katse on suunnattava kasvun luomiseen.
Suomessa ja Ruotsissa myynnin kasvu on
haasteellista nykyisessa markkinaymparis-
tossa, mutta verkkokauppa tarjoaa kaikille
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yksikoillemme kasvumahdollisuuksia. Vena- ﬁ

jalla tavaratalomme ovat edelleen vahvassa
kasvuvaiheessa, jota tukee maan muuta
Eurooppaa parempi yleinen talouskehitys.
Lindexin liketoimintakonsepti on vetovoi-
mainen, ja muotiketju jatkaakin myymala-
verkostonsa laajentamista. Riittdvan kasvun
avulla Stockmannilla on mahdollisuus saa-
vuttaa pitkan téhtdimen taloudelliset tavoit-
teensa, jotka ovat edelleen voimassa, vaikka
hallitus paatti kesalla 2012, yleisen taloudelli-
sen epavarmuuden pitkityttya, luopua aiem-
min asetetusta aikataulutavoitteesta.

Stockmannin liiketoiminnan perusarvo,
asiakaslahtoisyys, on menestyksen edellytys
kaikissa markkinatilanteissa. Vahvan asiakas-
uskollisuuden ansiosta yhtiomme kilpailu-
kyky on edelleen hyva. Lahtokohdat vuo-
delle 2013 eivét ole helpot, mutta olen luot-
tavainen Stockmannin mahdollisuuksiin
kasvattaa likevaihtoaan. Kannattavuuteen
kiinnitetdan erityistd huomiota, ja Venajalla
suhteellisen maltillisellakin liikevaihdon
kasvulla voidaan aikaansaada merkittava
tulosparannus. Konsermnin liikevoiton arvioi-
daankin olevan vuonna 2013 suurempi kuin
edellisvuonna.

Kiitos juhlavuodesta

Haluan kiittaa asiakkaitamme, osakkeen-
omistajiamme ja yhteistydkumppaneitamme
luottamuksesta yhticdmme Stockmannin
150-vuotisjuhlavuonna. Henkilostllemme
osoitan erityiset kiitokset asiakaslahtoisesta
ja sitoutuneesta tyosta, joiden avulla saavu-
timme kohtuullisen tuloksen vaativassa
markkinaymparistossa.

Helsingissa 13.2.2013

o2 SRS

Hannu Penttila
toimitusjohtaja




6 Strategia

TAVARATALO- JA MUOTIKAUPAN
VAHVA EDELLAKAVUA

150 vuotta tiyttinyt Stockmann on koko historiansa ollut véhittéiskaupan edelliikévij, jonka toiminnan

perustana ovat asiakaslihtoisyys ja tuloshakuisuus. Toiminnan laajentuessa ja kansainvdlistyessd strategian

painotukset ovat osin muuttuneet, mutta kannattava kasvu on ollut strategian ytimessd alusta alkaen.

Seuraavina vuosina avainasemassa kannat-
tavan kasvun turvaamiseksi ovat kansain-
valiset toiminnot ja erityisesti liiketoiminta
Venajalla, verkkokaupan kehittdminen,
myymalaverkoston uudistaminen seka
tehokkaat prosessit ja jarjestelmat. Asiakkai-
den arvostamat vahvat vahittdiskaupan
brandit ovat I8htoedellytys menestyksek-
kaalle toiminnalle myos jatkossa.

Uusi organisaatiorakenne

vauhdittaa kasvua

Stockmann on vahva tavaratalo- ja muoti-
kaupan osaaja. Vuonna 2012 uusittiin kon-
sernin organisaatiorakenne vastaamaan
naita vahittaiskaupan toimialoja: tavarataloja
ja muotiketjuja. Uusi rakenne selkeyttaa
Stockmann-konsernin toimintaa ja vahvis-
taa kohtuuhintaisen muodin liiketoimintaa.
Muotiketjut-liketoimintayksikko kattaa

kaikki Lindexin ja Seppélan toiminnot, ja se
tukee muotiketjujen strategista tavoitetta
laajentua menestyksekkaasti kansainvalisilla
markkinoilla. Seppéla-brandin kokonaisval-
tainen uudistus, joka aloitettiin syksylla 2012,
koskee niin kohderyhmia ja tuotevalikoimaa
kuin markkinointia ja myymalékonseptiakin.
Hankkeen lopputuloksilla on keskeinen
merkitys Seppalan kasvulle ja menestykselle.

Kannattavuus parantuu monin tavoin
Kansainvalisyys on Stockmannin nykyisen
toiminnan keskeinen menestystekija: yhti-
olla on tavarataloja neljgssé ja muotimyyma-
[6ité 16 maassa. Erityisesti Pohjoismaissa,
Venajalld ja Baltian maissa toiminta on
vakiintunutta. Euroopan epévarman talous-
kehityksen johdosta kansainvalinen laajen-
tuminen on entista ratkaisevampi osa
Stockmannin kannattavan kasvun strategiaa.

Kannattavuuden parantamiseksi lopetet-
tiin vuonna 2012 franchising-yhteisty® Best-
sellerin kanssa Venajalla, sillé toiminta oli
ollut tappiollista yhteistyon alusta, vuodesta
2005 alkaen. Yhteensa 20 Bestseller-myy-
malan sulkeminen heikensi tavarataloryh-
man Venajan liikevaihtoa vuonna 2012,
mutta parantaa kannattavuutta vuoden 2013
alusta alkaen.

Suomessa tavarataloryhma lopetti Zara-
franchising-toiminnan alkuvuonna 2013.
Zara-brandin espanjalainen omistaja jatkaa
itse myymalatoimintaa Suomessa. Franchi-
sing-toiminnan lopetus mahdollistaa
tavarataloryhmén keskittymisen omaan
ydintoimintaansa.

Seppalan myymaélat Ukrainassa suljettiin
lokakuussa 2012. Nailla kahdella myymalalla
testattiin Ukrainan markkinoita ja liketoi-
mintaympaéristod Stockmann-konsernin

Stockmann 150 vuotta

— ASIAKAS KUNNIAVIERAANA

Stockmannin perustamispaiva on 1.2.1862, jolloin Nuutajarven
lasitehtaan puoti Helsingin Kauppatorin laidalla siirtyi Heinrich
Franz Georg Stockmannin haltuun. Pieni myymala laajentui
ensin mannermaiseksi tavarataloksi ja vahitellen porssilistatuksi
vahittaiskaupan edelldkavijaksi.

Yhtidmme menestyksen ja pitkéan ian salaisuus on asiakas,
jonka odotukset ylittavaan palveluun panostamme. Stockmannin
150-vuotismerkkipaivaa juhlittiin asiakkaiden kanssa monin eri
tavoin. Helsingin keskustan tavaratalossa jarjestettiin helmikuussa
2012 kutsuvierastilaisuus yli 7 000 First-tason kanta-asiakkaalle ja
muille sidosryhmille. Seuraavana paivana jarjestettiin kanta-
asiakaspaiva kaikissa Suomen tavarataloissa, joissa juhlavieraina
olivat asiakkaamme.



muiden yksikdiden mahdollista laajentu-
mista varten. Stockmannin arvion mukaan
laajentumiselle ei ole I&hitulevaisuudessa
perusteita.

Molemmissa liketoimintayksikoissa
arvioidaan entista tarkemmin koko myymala-
verkoston laajuutta. Jokaisen myymalan
kannattavuus on keskeinen menestystekija,
kun vuokrakulujen arvioidaan pysyvan
jatkossakin korkeina kaikissa toiminta-
maissa.

Kannattavan kasvun mahdollistavat osal-
taan tehokkaat prosessit ja jarjestelmat, joita
kehitetdan molemmissa liketoimintayksi-
koissa. Tavarataloryhmassé otetaan kayt-
t6on uusi, useat vanhat toiminnanohjaus-
jarjestelmat korvaava tietojarjestelma paa-
osin vuoden 2013 aikana. Muotiketjuissa
Seppala ottaa kayttoonsa Lindexin toimin-
nanohjaus- ja talousjarjestelmat viimeistaan
vuoden 2014 aikana. Samalla muotiketjut
siirtyvat yhdenmukaisiin prosesseihin, jotka
nostavat kannattavuutta erityisesti ostojen
entista tarkemman suunnittelun avulla.
Oikein mitoitetut ja allokoidut tuotemaarat

ovat avainasemassa, kun halutaan parantaa
myyntikatetta. Tavaratalojen ostotoimin-
noissa siirryttiin uuteen toimintamalliin jo
vuoden 2012 aikana.

Kasvua verkkokaupalla

Stockmann nakee panostukset verkkokaup-
paan, sahkaisiin palveluihin ja monikanavai-
sen kaupan tarjontaan keskeisin tekijoina
kasvattaa myyntia erityisesti padgmarkkinoil-
laan Suomessa ja Ruotsissa. Konsernissa
toimii viisi verkkokauppaa - Stockmann,
Hobby Hall, Akateeminen, Lindex ja
Seppala - joita kaikkia on kehitetty voimak-
kaasti eteenpain.

Panostukset jatkuvat myds tulevaisuu-
dessa. Erityisesti Hullut Paivat -myynti-
kampanjan laaja tunnettuus ja suosio luo
hyvat mahdollisuudet laajentaa kampanjaa
tavaratalopaikkakunnilta koko Suomeen.
Lindexin verkkokauppa on télla hetkella
ainoa konsernin verkkokaupoista, joka
toimii laajasti Euroopassa.
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Investointeja

myyntipinta-alan lisddmiseen
Stockmann jatkaa maltillista investointilinjaa
ja hyddyntaa jo tehtyja suuria investointe-
jaan. Vuosien 2013-2015 investointien
arvioidaan olevan vuosittain noin 60 miljoo-
naa euroa. Tastd paaosa kohdistuu tavarata-
lojen uudistuksiin ja myymalaverkoston
laajentamiseen. Myos tehokkuutta parantaviin
ja verkkokauppaan liittyviin tietojarjestelma-
hankkeisiin investoidaan molemmissa
liketoimintayksikoisséa.

Tavaratalojen uudistukset painottuvat
Suomeen. Tampereen ja Tapiolan tavara-
talot saavat vuosina 2014 ja 2016 valmistu-
vissa uudistuksissa merkittavasti lisaa
myyntipinta-alaa. ltdkeskuksen tavarata-
lossa, joka muuttaa uusiin tiloihin Itiksen
kauppakeskuksessa Helsingissa jo marras-
kuussa 2013, myyntipinta-ala pysyy nykyi-
sella tasolla. Uudistus tuo mukanaan vii-
meisimman konseptin mukaisen ostos-
ympariston ja entista toimivamman
ruokaosaston. ltiksen investoinnin rahoit-
taa vuokranantaja. Suomen tavaratalojen

Asiakkaiden
odotusten
ylittdminen
on ollut osa
toimintaa
koko 150-
vuotisen
historian ajan.
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liséksi Moskovan Mega-kauppakeskuk- tavoitteena on avata vuosittain noin 20 nopeampaa kasvua, jollei raakadljyn hinnassa
sissa sijaitseviin tavarataloihin ja Baltian uutta myymalaa. Lisaksi menestyksekasta tapahdu poikkeuksellisen suurta laskua.
tavarataloihin on suunnitteilla uudistuksia. franchising-yhteistyota kehitetadn muilla Vuonna 2012 hienosti kehittynyt Venajan
Muotiketjut tavoittelevat kasvua erityisesti  markkinoilla. tavaratalotoiminnan kannattavuus antaa
nykyisiltd markkinoiltaan. Merkittava osa uskoa, ettd Venajalle tehdyt panostukset
investoinneista kohdistuukin uusien myy- Venajan toiminnan osoittautuvat menestyksekkaiksi myos
maéldiden avauksiin ja nykyisten myymaloi- keskeinen asema sailyy jatkossa. Koko konsernin osalta Stockmann
den uudistuksiin. Kasvumahdollisuuksia Liketoiminta Venajalla on avainasemassa arvioi liikevaihdon kasvavan vuonna 2013,
nahdaan erityisesti Lindexilla Venadjan mark-  Stockmannin kannattavan kasvun strategi- kun mukaan ei lasketa lopetettuja franchi-
kinoilla ja itaisessa Keski-Euroopassa: assa myos lahivuosina. Venajan markkinoi- sing-toimintoja. Liikevoiton arvioidaan ole-
den arvioidaan jatkavan Pohjoismaita van suurempi kuin vuonna 2012.

o STOCKMANN-KONSERNIN STRATEGIA

TAVOITTEENA tulosparannus

®
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TAVARATALORYHMA

- Itakeskuksen tavaratalon muutto 2013

- Tampereen tavaratalon laajennus 2014

- Tapiolan tavaratalon muutto ja
laajennus 2016

- Bestseller-franchising-toiminnan lopetus
Venajalla 2012

- Zara-franchising-toiminnan lopetus
Suomessa 2013

MUOTIKETJUT

- Laajeneminen nykyisilla ja uusilla markki-

noilla: noin 20 uutta myymalaa vuosittain

- Lindexin uudet franchising-maat

(Serbia ja Kroatia 2012)

- Seppalan myymaldiden sulkeminen

2012 Ukrainassa

- Jokaisen myymalan kustannusrakenteen

arviointi (myynti suhteessa vuokrakuluihin)

MONI-
KANAVAINEN
KAUPPA

- Uusittu Akateeminen.com-
verkkokauppa 2012
- Hullut Paivat verkkoon Suomessa 2012
- Verkkokauppojen vahvistaminen
ja laajentaminen

- Verkkokauppojen vahvistaminen

ja laajentaminen

TEHOKKAAT
PROSESSIT JA
JARJESTELMAT

- Ostojen buyer-planner-organisaatio
2011-2012

- Uusi toiminnanohjausjarjestelma
kayttson 2013-2014

- Yhtenaiset prosessit ja jarjestelmat

ostojen suunnitteluun

- Seppalan siirtyminen Lindexin

toiminnanohjaus- ja talousjarjestelmiin
2013-2014
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Stockmann-tavaratalojen
visiona on olla Euroopan paras
tavarataloketju niin tuotevali-
koimassa, asiakaspalvelussa,

myymdldmiliodssd kuin kannat-
tavuudessakin. Tavaratalot toimi-
vat Suomessa, Vendjilld, Virossa
ja Latviassa. Suomessa litke-
toimintayksikkdon kuuluvat myos
Stockmannin ja Akateemisen
Kirjakaupan verkkokaupat,
Stockmann Beauty -kosmetiikka-

myymdildt ja Hobby Hall.

Stockmannin Pietarin tavaratalo sijaitsee kaupungin

IA valtavaylan, Nevski Prospektin, ja Vosstania-kadun
Asiakkaamme kulmassa. Paivittain kaduilla likkuu yli 200 000

arvostavat laatua autoa ja viereista Vosstanian metroasemaa kayttaa

ja tunnettuja 84 000 ihmisté.

tuotemerkkejéi”, - ”Loi-stosijainti tuo meillg tasaifta asiakasvirtaa”,
Verion Bisiziin Pietarin tavaratalon johtaja Maria Martynova sanoo.

Han esittelee tavaratalon vetovoimaista Herkku-
tavaratalon ruokaosastoa, jossa lounastauolla olevat asiakkaat
jOht&ij&l WY EYE jonottavat palvelutiskin salaatteja.

Ma rtynova. A&akkﬂaat'arvostfavat Herkun laajaa tuotevalikoi-

maa seka erinomaista asiakaspalvelua. Laadukkaan
herkkutuotteiden valikoiman lisaksi tarjolla on run-
saasti edullisia peruselintarvikkeita laajalle asiakaskunnalle.
"Herkku lisaa tavaratalon paivittaista kavijgmaarad merkittavasti ja tuo yli

kolmanneksen myynnista. Suurin tuotealue on kuitenkin muoti, jonka osuus
myynnista on yli 50 prosenttia.”
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MONIPUOLINEN TAVARATALORYHMA

 STOCKMANN  fo\ «iriakavpra ~ HOBBYHALL

BRANDI-  More than | expected — Enemman kuin odotin
- Ainutlaatuisen laaja ja korkeatasoinen tuotevalikoima
- Erinomainen ja ammattitaitoinen asiakaspalvelu
- Kilpailukykyinen hinta-laatu-suhde
- Inspiroiva ostosymparisto
- Moderni ja kansainvalinen ilmapiiri

LUPAUS

TUotE- My oti, kosmetiikka, elintarvikkeet,
vapaa-ajan ja kodin tuotteet, elektroniikka,
urheilu, kirjat ja paperituotteet

VALIKOIMA

TOIMINTA- - S0, Venaja, Viro, Latvia

MAAT

KETIU tavara- verkko- muuta
31.12.2012 e[ ee s
taloa S kauppaa myymalaa

kansain-

brandille.

Stockmann-tavaratalot viettivat 150-vuotis-
juhlavuottaan tarjoamalla asiakkailleen
odotukset ylittdvia ostoskokemuksia. Juhla-
vuonna oli kéynnissa useita kehityshank-
keita, joiden tavoitteena on parantaa ketjun
kannattavuutta ja kilpailukykya. Tavaratalo-
ryhmén liikevaihto kasvoi 5,3 prosenttia ja
oli1302,7 miljoonaa euroa. Liikevoitto oli
48,0 miljoonaa euroa eli 12,8 miljoonaa
euroa edellisvuotta enemman. Kannatta-
vuus parani erityisesti ulkomailla.
Liikevaihdon kasvua vauhdittivat onnistu-
neet Hullut Paivat, jotka tekivat jalleen
uuden myyntiennatyksen. Kampanjan
likevaihto kasvoi 10 prosenttia, ja kasvu oli
suurinta Venajalla. Suomessa Hullut Paivat
laajeni syksylla valtakunnalliseksi, kun
kampanja lanseerattiin onnistuneesti
Stockmann-verkkokaupassa. b

/—/8///(/(14 Marraskuussa 2010 avatun tavaratalon kehitys on ollut ripeaa.
Keskimaarin uuden tavaratalon liiketoiminta nousee kannatta-
on mo//u[[e vaksi kolmen toimintavuoden jalkeen ja taysi toimintavauhti

saavutetaan muutaman vuoden kuluessa tasta. Pietarin tavara-
Igleta//[ZQZS[[Ze talo on kehittynyt selvasti keskimaaraistd nopeammin.
. ”Olemme hyvin kilpailuhenkisia ja tavoitteemme ovat korke-
[k/([/i//la alla. Syksyn 2012 Hullujen Paivien myyntimme oli jo tavaratalo-
ketjun toiseksi suurin.”

. Pietarin keskiluokassa paljon potentiaalia
Ua[[S[[//l //MO/(Q— Pietarin tavaratalossa tyoskentelee [dhes 600 ammattilaista.
s Martynova viettaa ison osan tyopaivastaan tavaratalon osastoilla
f/é/ldelhl//l 4 johtamassa asiakaspalvelua tiiviissa yhteistyossa myyntipaalli-
koiden ja muun henkiloston kanssa.

”Reagoimme asiakaspalautteeseen, tuomme valikoimiin
uusia tuotteita ja kehitdmme niin ostosymparistoa kuin asiakas-
palveluakin”, Martynova kertoo naisten muotiosastolla, jonne
rakennetaan parhaillaan tilaa uudelle kansainvaliselle vaate-
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Vuoden aikana panostettiin erityisesti
verkkokauppojen kehittdmiseen Suomessa
ja mittavaan toiminnanohjausjarjestelmien
uudistukseen. Vuoden investoinnit olivat
30,4 miljoonaa euroa eli selvasti pienemmat
kuin vuosien 2006-2010 raskaan investoin-
tikauden aikana.

Venajélla selva tulosparannus
Suomessa tavarataloryhman liikevaihdon
kasvu hidastui syksylla yleisen kulutuskysyn-
nan heikentymisen myéta. Liikevaihto oli
881,2 miljoonaa euroa eli 2,3 prosenttia
enemman kuin vuonna 2011. Stockmann-
tavaratalojen markkinaosuus kasvoi useim-
milla tuotealueilla, mutta elektroniikan
pienentynyt myynti heikensi erityisesti
Hobby Hallin kehitysta. Liikevaihdon hitaan
kasvun johdosta likevoitto jai edellisvuoden
tasosta. Stockmann-verkkokaupan liike-
vaihto kasvoi voimakkaasti erityisesti vuo-
den loppupuolella. Helsingin keskustan
tavaratalon myynti kehittyi myos keskimaa-
raista paremmin.

Baltian maiden markkinatilanne pysyi
koko vuoden hyvana. Stockmann-tavaratalo-
jen liikevaihto kasvoi 8,2 prosenttia ja oli 98,8
miljoonaa euroa. Kasvu oli vahvaa niin Tallin-
nassa kuin Riiassakin. Molemmat tavaratalot
paransivat selvasti myos likevoittoaan.

Venajan tavaratalojen likevaihto kasvoi
19,0 prosenttia ja toiminta kaantyi selvasti

kannattavaksi. Erityisesti loppuvuonna 2010
avattu Pietarin tavaratalo teki merkittavan
tulosparannuksen erinomaisesti kasvaneen
myynnin ansiosta. Myos Moskovan kaikki
tavaratalot ja maaliskuussa 2011 avattu
tavaratalo Jekaterinburgissa kasvattivat
myyntidan ja paransivat tulostaan.

Uusia kanta-asiakkaita
saatiin 150-vuotisjuhlavuoden
atkana noin 350 OO0.

Venajalla lopetettiin vuonna 2012 tappi-
ollinen Bestseller-muotiketju, joka toimi
franchising-periaatteella. Kun Bestseller-
myymalat lasketaan mukaan, tavaratalo-
ryhman liikevaihto Venajalla kasvoi 13,5
prosenttia ja oli 322,7 miljoonaa euroa.

Nevsky Centre -kauppakeskus on vakiin-
nuttanut paikkansa kansainvalisena ostos-
ympaéristona Pietarin keskustassa. Myymala-
ja toimistotilojen vuokrausaste on korkea,
ja kauppakeskuksen kavijamaarat ovat
nousseet. Myos pysakaintilaitoksen kaytto-
aste ja vuokralaisten liikevaihto ovat kehitty-
neet suotuisasti. Ajankohta onkin otollinen
Nevsky Centren kiinteiston kaupallisen
arvon maarittamiselle.

"Asiakkaamme ovat hyvin muotitietoisia. He arvostavat ennen
kaikkea laatua ja tunnettuja tuotemerkkeja — myds hinta on
tarkea tekija.”

Pietarin tavaratalo on Stockmannin omistaman Nevsky Centre
-kauppakeskuksen ankkuri, ja sen kaytossa on kauppakeskuksen
myynhtipinta-alasta ldhes puolet. Kauppakeskus ja tavaratalo toimivat
tiiviissa yhteistyossa ja hyotyvat toistensa asiakasvirroista.

"Keskuksen kuusi kerrosta on kukin rakennettu yhtenaisen tuote-
maailman ympérille. N&in asiakkaat voivat helposti asioida tavaratalon
ja erikoisliikkeiden valilld”, Nevsky Centren johtaja Tero Nystrém sanoo.

"Tieddmme, mité tapahtumia kauppakeskus jarjesta, ja vastaavasti
avaamme omaa markkinointikalenteriamme muille vuokralaisille.
Yhteisty6 toimii hyvin, kauppakeskuksen kampanjat tukevat samalla
meidan myyntidmme”, Martynova jatkaa.

Vendjalla erilaiset tapahtumat ovat tarkeassa roolissa. Hullut Paivat
-kampanja tuo merkittavan osan vuoden liikevaihdosta myos Pietarissa
ja vetaa talon tayteen aamusta iltaan.

Martynova tutustui Hullujen Péivien konseptiin ennakolta Moskovan
ja Riian tavarataloissa. Vastaavasti maaliskuussa 2011 avatun Jekaterin-

IR’ [24/7




Tarkoilla ostoilla tehokkuuteen
Stockmannin valikoimissa on yli 1,5 miljoo-
naa tuotenimiketta. Vuonna 2012 erityisen
hyvin kehittyivat kosmetiikan ja Herkun
tuotealueet. MyOs suurin tavara-alue muoti
kehittyi hyvin. Elektroniikka ja kirjat ovat
haastavassa markkinatilanteessa, mika
vaikuttaa myyntiin myos tavarataloryh-
maéssa. Vuoden aikana panostettiin merkit-
tavasti Akateemiseen Kirjakauppaan, jonka
verkkokauppa ja markkinointikonsepti
uudistettiin. Vuonna 2013 Akateeminen
Kirjakauppa tayttaa 120 vuotta ja sen lippu-
laivamyymalan, Helsingin Kirjatalon, uudis-
tukset kdynnistyvat.

Laajan ja houkuttelevan tuotevalikoiman
hallinta perustuu tehokkaaseen ja taitavaan
ostotoimintaan. Tavarataloryhméssé otettiin
vuoden aikana kayttdon ostojen uusi buyer-
planner-toimintamalli. Siin ostajan (buyer)
vastuulla on asiakkaiden ja trendien ymmar-
tdminen seka kaupallisesti vetovoimaisten
tuotevalikoimien rakentaminen. Ostojen
suunnittelija (planner) huolehtii ostobudje-
tista, varastojen hallinnasta ja tuotteiden
allokoinnista eri tavaratalojen, myyntikana-
vien ja maiden vélilla. Yhdessa tiimi ostaa
vastuullaan olevia tuotemerkkeja koko
tavarataloketjulle.

Suunnitelmallisen ostotoiminnan tuloksena
tavarataloryhman myyntikate nousi hieman ja
oli 41,9 prosenttia. Varastojen kierto pysyi

Pietarin tavaratalon tyypillinen
asiakas on 30-45-vuotias
ylempdidn keskiluokkaan
kuuluva perheellinen nainen.

hyvallé tasolla kaikilla markkinoilla, myés
Venajalla, jossa vuonna 2011 avattu logistiikka-
keskus on tehostanut logistiikan prosesseja.

Erinomaista asiakaspalvelua ja
uudistuvia ostosymparistdja
Ammattitaitoinen asiakaspalvelu tuo
Stockmannin brandilupauksen, More than
| expected, osaksi jokaista ostoskertaa.
Lupaus kohdistuu erityisesti kanta-asiakkai-
siin, joita Stockmannilla on yli 3 miljoonaa.
Uusia kanta-asiakkaita saatiin 150-vuotis-
juhlavuoden aikana noin 350 000.
Suomen tavarataloissa huomioidaan
entistd paremmin matkailijoiden kasvava
asiakasvirta. Helsingin keskustan tavarata-
lossa avautui joulukuussa matkailijoiden
asiakaspalveluun keskittyva Visitor Center.
Erityisesti venalaisturistien maara on kasva-
nut, minka johdosta tavaratalot hyvaksyvat
nykyisin maksuvalineena myos ruplan.
Lahivuosina ei ole suunnitteilla avata
uusia tavarataloja. Sen sijaan keskitytdan
tavaratalojen uudistamiseen kaikilla markki-
noilla, erityisesti Suomessa. Merkittavista
uudistushankkeista ensimmaisena valmis-
tuu Itdkeskuksen tavaratalo, joka muuttaa
uusiin tiloihin Itiksen kauppakeskuksessa
Helsingissa loppuvuonna 2013. Tampereen
tavaratalon laajennusprojektin rakennustyot
ovat kdynnissé ja valmistuvat loppuvuonna
2014. Espoon Tapiolassa tavoitteena on,

Monet asiakkaista joko asuvat

tai kayvat toissa lahistolla.
Keskiluokan koko on

Pietarin alueella yli

miljoonaa ihmista, joten
asiakaspotentiaalia riittaa.

samme.”
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ettd tavaratalo muuttaa uudisrakennukseen
vuonna 2016.

Kohti parempaa kannattavuutta
vuonna 2013
Tavarataloketjun useat vanhentuneet jarjes-
telmat korvaava uusi toiminnanohjausjarjes-
telma otetaan kayttoon vuosina 2013 ja
2014. Hanke alkoi vuonna 2011 ja sen aikana
on kayty lapi liketoiminnan prosessit
ostoista ja logistiikasta myymalatoimintoi-
hin, etdkauppaan ja taloushallintoon.
Epéavarma markkinakehitys tuo haasteita
tavarataloryhmaén liiketoimintaan Suo-
messa. Verkkokaupan nopean kasvun
arvioidaan kuitenkin jatkuvan, ja monikana-
vaisuuden kehittdminen onkin tarke osa
toimintaa Suomessa. Venajén ja Baltian
liketoiminnan kasvun ennustetaan jatkuvan
vahvana. Useat Venéjan tavaratalot ovat
vasta toimintansa alkuvaiheessa, ja merkit-
tavia tulosparannuksia voidaan saada
aikaan suhteellisen maltillisellakin myynnin
kasvulla. Venajan kannattavuutta parantaa
myds vuonna 2012 lopetettu Bestsellerin
tappiollinen franchising-toiminta.
Tavarataloryhmén vuoden 2013 keskei-
sena tavoitteena on kannattavuuden paran-
taminen kaikilla markkinoilla. Tassa tarkeita
tekijoita ovat myynnin kasvun liséksi kustan-
nusten hallinta, ostojen tarkka suunnittelu
seka varastotasojen optimointi.

burgin tavaratalon johtajat olivat tutustumassa Pietarin tavaratalon avaa-
miseen liittyviin prosesseihin.

”Venajalla on seitsemén Stockmann-tavarataloa. Jaamme kokemuksia
ja opimme toisiltamme. Lisaksi voimme kokeilla uusia ideoita ensin
yhdessa tavaratalossa tai yhdelld osastolla.”

Myynnin, ostojen ja markkinoinnin yhteispeli

Tavarataloryhman ostotoiminta on keskitetty koko ketjua palvelevaan ostojen

organisaatioon, joka on kaynyt [api mittavan muutosprosessin vuoden 2012

aikana. Martynova odottaa paljon uudelta buyer-planner-organisaatiolta.
”Ostojen tarkkuus on erittain tarkeaa tavaratalon kannattavuudelle.

Meilld on oltava oikea maara oikeita tuotteita oikeaan aikaan. Osto- ja

suunnittelutoiminnan teravoityminen on jo nakynyt myonteisesti tulokses-

Ostojohto ja ostajat vierailevat tavaratalossa saanndllisesti. Tapaamisissa
kaydaan lapi tuotevalikoimaa, taloudellisia tunnuslukuja ja visuaalista
markkinointia. Samalla keskustellaan tuotteiden hinnoittelusta, tuote-
merkkien paikallisesta markkina-asemasta seka Pietarin kilpailutilanteesta.
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TAVARATALOKAUPPAA

monessa kanavassa

Stockmannin tavarataloryhmé palvelee
asiakkaitaan monipuolisesti eri kana-
vien kautta. Verkkokauppaan ja sen kehitta-
miseen on panostettu vahvasti viime vuo-
sina, ja tavarataloryhmassé toimii nykyaan
kolme verkkokauppaa: Stockmann.com,
Akateeminen.com ja Hobbyhall fi.

Stockmann.com-verkkokauppa tayden-
ta8 Stockmann-tavaratalojen tarjontaa ja on
liiketoimintayksikdn nopeimmin kasvava
osa. Vuonna 2012 panostettiin erityisesti
tuotevalikoiman laajentamiseen ja monika-
navaisen kaupan konseptien kehittdmiseen.
Loppuvuodesta verkkokaupasta lanseerat-
tiin dlypuhelimissa toimiva mobiiliversio,
joka mahdollistaa tuotteiden helpon selai-

lun ja verkko-ostos-

ten tekemisen missa
ja milloin vain.

Mobiilikauppa vastaa alan trendiin; tdman
paivan monikanavainen kauppa yhdistaa
kaikki kanavat uudella tavalla yhdeksi palve-
luksi, jota voi kayttaa laitteesta tai paikasta
rippumatta.

Lokakuussa 2012 Stockmann teki uuden
aluevaltauksen laajentamalla suositun
Hullut Paivat -kampanjansa verkkoon.
Merkittava osa Hullut Paivat -kuvaston
kampanjatuotteista oli ostettavissa ensim-
maisen kerran verkkokaupan kautta kaik-
kialla Suomessa yota paivaa viiden vuoro-
kauden ajan. Onnistunut lanseeraus kerasi
yli 800 000 kévijaa, myos tavaratalopaikka-
kuntien ulkopuolelta aina Lappia ja Ahve-
nanmaata myoten.

Myds 50. toimintavuottaan juhlinut
Hobby Hall on osa tavarataloryhman
etakauppayksikkoad. Hobby Hallilla on yli

Stockmann.com
on tavaratalo-
ryhman
NOPEIMMIN
KASVAVA OSA.

"Kaymme lapi asiakaspalautetta ja analysoimme eri kampanjoiden
tuloksia ja tehoja. Lisaksi ostajat seuraavat tarkoin asiakaskayttaytymista
tavaratalossa. Vierailujen lisaksi olemme yhteydessa viikoittain.”
Myds tavarataloryhman markkinointiorganisaatio palvelee koko ketjua kai-
kissa toimintamaissa. Kampanjat toteutetaan mahdollisimman samanlaisina
kaikissa tavarataloissa, soveltaen osittain paikalliseen toimintaymparistoon.

AKATEEMINEN

eVl HOBBYHALL

puoli miljoonaa aktiivista kanta-asiakasta,
jotka voivat tehda ostoksia verkkokaupassa,
kuvastojen avulla ja myymalassa Vantaalla.
Hobbyhall.fi on yksi Suomen suosituim-
mista verkkokaupoista ja se tarjoaa painet-
tuja kuvastoja laajemman tuotevalikoiman
elektroniikan, kodin ja vapaa-ajan tuotteita.

Akateeminen Kirjakauppa avasi uudis-
tuneen verkkokauppansa kesélld 2012.
Akateeminen.com sai uuden markkinointi-
konseptin mukaisen raikkaan ilmeen ja
verkkokaupan rakennetta seka toimintoja
parannettiin. Uudistuksen myota kaikki
Stockmannin tavarataloryhman verkko-
kaupat kayttavat samaa teknologiaa seka
hyodyntavat yhteisen etdkauppayksikon
osaamista.

Stockmannin
naisten muodin

oma uutuusmerkki

NOOM

on ollut menestys
myos Pietarissa.

4

Ostojen, markkinoinnin ja myynnin hyvin toimiva yhteistyd on menestyksen
edellytys kaikilla markkinoilla.

Markkinoinnin keskiossa ovat Pietarin tavaratalon yli 180 OO0 kanta-asiakasta.
- "Kanta-asiakkaille on tarjolla kuukausittaisia hintaetuja, erilaisia ostostapahtu-
mia ja lisdpalveluita, joita pidetdan suuressa arvossa. Monet kanta-asiakkaamme
vertaavat meitd Helsingin keskustan tavarataloon ja toivovat esimerkiksi samoja
tuotteita tai palveluita, joita ovat Helsingissé ndhneet.”

S

--'-"-
—
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Sitoutunut henkil6sté menestyksen takana

Stockmannin arvot, kuten tuloshakuisuus ja asiakkaan odotusten ylittaminen,
nakyvat konkreettisesti niin Pietarin tavaratalon kuin Maria Martynovan toimin-
nassakin. Tavaratalon esittelykierroksen lomassa hén samalla neuvoo vastaan-

I

)
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TAVARATALORYHMAN TAVARATALORYHMAN
LIHKEVAIHTO MARKKINA- LIKEVAIHTO
AVAINLUKUJA ALUEITTAIN 2012 TUOTEALUEITTTAIN 2012

Milj. euroa 2012 2011 Muutos %
Liikevaihto 1302,7 1236,9 5
Suhteellinen myyntikate, % 41,9 41,2
Likevoitto 48,0 35,2 36
Liikevoitto, % 3,7 2,8
Sijoitetun pddoman tuotto, % 7,3 a9 ) B )
Investoinnit 30,4 35,4 1 M 68% Suomi W 46 % Muoti ja kosmetiikka
o o W 25 % Vensja B 24 % Elintarvikkeet
Henkilosto keskimaarin 9 154 9548 ! . o
W 7% Baltia W 14 % Vapaa-aika ja
Myyntipinta-ala, m? 234 287 230577 2 harrastukset
12 % Koti
N 4% Kirjat, lehdet ja paperi
TAVARATALORYHMAN TAVARATALORYHMAN TAVARATALORYHMAN
LIKEVAIHTO 2008-2012 LIKEVOITTO 2008-2012 HENKILOSTO* 2008-2012
milj. euroa milj. euroa % henkil6a
1500 60 8000
1200 6000 -
40
900 -
30 - 4000 -
600 -
20 -
2000 -
300 - 10 -
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
B Ulkomaat = % liikevaihdosta B Ulkomaat
B Suomi B Suomi

* Keskiméaarin kokoaikaiseksi muutettuna

O myynnista S N f
tulee kanta-
O asiakkailta.

tulevia asiakkaita, suoristaa muotiosastojen vaatepinoja ja halyttaa
palvelupisteeseen lisaa henkilokuntaa.

Myynnin johtamisen liséksi Martynovan tyépaivasta menee paljon
aikaa henkilokunnan koulutukseen, kampanjoiden toteutukseen ja
sisaisiin prosesseihin. Esimerkiksi logistiikan kehittaminen on jatku-
vaa, sillé tavarataloon tulee paivittain yli sata tavarantoimitusta.

"Paivittaisessa johtamisessa pitaa tehda paljon pienia ja isompia
paatoksia. Arvot ohjaavat paatoksentekoa ja niista keskustellaan meilla
paljon. Ne ovat myés vahvasti esilla rekrytoinneissa.”

"Esimiesasemassa olevien sitoutuminen on erittdin vahvaa. He
arvostavat mahdollisuutta kehittya yhdessa yrityksen kanssa. Henki-
[6stomme tuntee aitoa ylpeytta siita, ettd olemme Stockmannin
lippulaivatavaratalo Venajalla. Teemme péivittain kovasti toitg, jotta
olemme visiomme mukaisesti Euroopan paras tavarataloketju.” m

#
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Stockmannin uusi muotiketjut-liike-
toimintayksikko tarjoaa Lindex-

ja Seppild-myymdildissd kohtuu-
hintaista muotia asiakkailleen. Lindex
on yksi Euroopan johtavista muoti-
ketjuista, jolla on 469 myymdldd

16 maassa. Tuotevalikoimaan kuuluu
useita erilaisia konsepteja naisten
muotia, lastenvaatteita, alusvaatteita
Jja kosmetiikkaa. Seppdildn myymadld-
ketjussa on 220 myymadildd Suomessa,
Vendjilld ja Baltian maissa.
Seppiild tarjoaa naisille,
lapsille ja miehille moni-
puolisen ja edullisen
tuotevalikoiman
muotia.

”Suunnittelijoilla
on IDEA.
Ostokonttorit vas-

taavat sen toteu-
tuksesta”, sanoo
ostokonttoreiden
johtaja Elisabeth
Hedberg.
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UUDISTUVAT MUOTIKETJUT

Vuosi 2012 oli edellisvuoden tavoin vaikea

erinol- Lindex - maailmanluokan muotielo’imgs kohtuuhintaiselle muodille. Erityisesti
LUPAUKSET |1hspiroivaa muotia sopivaan hintaan muotitietoisille naisille  lindexin keskeisissa toimintamaissa Ruot-
S 515 hkea haastaia k nwdlisilld sissa ja Norjassa yleinen markkinakehitys
eppa a- /q ?0[ Aastaja KansainvaLisiiia laski [8hes koko vuoden ajan. Lindex menes-
muotimarkkinoilla tyi jonkin verran markkinoita paremmin ja
Rohkaisee nauttimaan muodista oman tyylin mukaisesti kasvatti markkinaosuuttaan kaikissa maissa
................................................................................................................................ Norjaa lukuun ottamatta. Seppala karsi
kovasta kilpailutilanteesta Suomessa ja
TUOTE- H H H
vakot= Muotivaatteet, asusteet ja kosmetiikka Venajala.
Muotiketjujen liikevaihto kasvoi yhteensa
................................................................................................................. 6,0 prosenttia ja oli 814,0 miloonas euroa,
T Lindex toi 82 prosenttia liketoimintayksikon
ToMNTA- - Seppdld 5 ja Lindex 16 maata v g - !
MAAT o ) o o likevaihdosta, ja Seppalan osuus oli 18
Molemmat muotiketjut: Suomi, Venaja, Viro, Latvia ja Liettua  prosenttia. Muotiketjujen likevoitto oli 50,0
Lindex: Ruotsi, Norja, TSekin tasavalta, Slovakia, Puola ja miljoonaa euroa, joka on 7,3 miljoonaa
franchising-myymalat Saudi-Arabia, Arabiemiraatit, Islanti, ~ uroa edellisvuotta enemman.
Bosnia-Hertsegovina, Serbia ja Kroatia Lindexin menestys jatkuu
................................................................................................................... Lindexin lilkevaihto kasvoi 7,5 prosemttia ja
KETIUT oli 670,9 miljoonaa euroa. Merkittava syy
31.12.2012 euromaaraisen liikevaihdon kasvuun oli

6 89 myymalaa ja verkkokaupat

K[.[IUGZ[./MQZM&Z OMISTA OSTOKONTTOREISTA

Stockmannin muotiketjut-liketoimintayksikon keskeisia vahvuuksia ovat omat osto-
konttorit, jotka toimivat tiiviissa yhteistydssa suunnittelijoiden ja ostajien kanssa.

"Lindex perusti ensimmaisen ostokonttorin Hongkongiin vuonna 1993. Vuodesta
2008 kaikki konttorit ovat palvelleet niin Lindexia, Seppalaa kuin Stockmannin
tavaratalojen omia tuotemerkkeja”, ostokonttoreista vastaava johtaja Elisabeth
Hedberg sanoo.

Omien ostokonttoreiden ansiosta muotiketjut ovat l&hella vaatteiden tuotantoa,
mika tuo monia etuja. "Tieddmme tarkasti mita tehtaissa tapahtuu, joten voimme
paremmin huolehtia yhteiskuntavastuustamme. Tiiviit suhteet tavarantoimittajiin
auttavat myos tuotannon suunnittelussa. Lisaksi voimme hyodyntaa tehokkaammin
paikallista osaamista.”

Vaatemallistojen suunnittelu on brandikohtaista: Lindexilla, Seppélalla ja tavaratalo-
ryhman omilla tuotemerkeilld on omat suunnittelijansa ja tarkkaan maaritellyt kohde-
ryhmat ja ominaispiirteet. Ostokonttoreissa hyddynnetaan puolestaan koko konser-
nin suuruutta ja synergiaetuja.

Ruotsin ja Norjan kruunujen vahvistuminen.
Paikallisvaluutoissa liikevaihdon kasvu oli
2,8 prosenttia. p

Ostokonttorit sijaitsevat
Kiinassa, Hong Kongissa,
Intiassa, Bangladeshissa, Pakis-
tanissa ja Turkissa. Ne hankkivat
myyntiin tulevat vaatteet verkos-
tosta, johon kuuluu noin

tavarantoimittajan
569 tehdasta.

=
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Lilkevaihdosta ldhes 80 prosenttia tuli Ruot-
sista ja Norjasta, joissa likevaihto oli edellis-
vuoden tasolla. Lindexin kasvu jatkui vah-
vana sen uusimmilla markkinoilla Venajalla
ja itdisessa Keski-Euroopassa. My6s Baltian
maissa muotiketju menestyi hyvin.

Lindexin liikevoitto kasvoi 9,8 miljoonaa
euroa ja oli 51,0 miljoonaa euroa. Liikevoitto
pysyi vahvana suurimmassa toiminta-
maassa Ruotsissa tiukan kustannuskurin
ansiosta, vaikka myynti oli odotuksia hei-
kompi. Myyntikate pysyi véhaisten hin-
nanalennusten ansiosta erittain hyvalla
tasolla ja oli 62,3 prosenttia.

Lindexin vuoden menestyksekkain kam-
panja oli muotitalo Missonin kanssa yhteis-
tyOssé toteutettu mallisto. Syyskuun lopussa
myyntiin tullut kokoelma myytiin nopeasti
loppuun niin Lindexin verkkokaupasta kuin
eri maiden myymaldista. Myyntituloista 10
prosenttia ohjattiin rintasydvan vastaiseen
taisteluun. Yhteensa kampanjalla keréttiin
1,8 miljoonan euron suuruinen lahjoitus eri
maiden syopéaséaticille.

Lastenvaatteiden myynti kasvoi parhaiten
Lindexin tuoteryhmistd vuonna 2012. Alus-
vaatteiden myynti pysyi edellisvuoden
tasolla. Naistenvaatteiden myynti kasvoi
jonkin verran. Kevaalla 2012 esiteltiin
Lindexin uusi Holly & Whyte -naistenvaate-
mallisto, jonka keulakuvana oli tunnettu
nayttelija ja muoti-ikoni Gwyneth Paltrow.

Seppala tavoittelee

kaannetta parempaan

Seppalan likevaihto oli 143,1 miljoonaa
euroa eli edellisvuoden tasolla. Liikevaih-
dosta 65 prosenttia tuli Suomesta, jossa
myynti kehittyi hyvin keséan asti, mutta
loppuvuosi oli selvasti odotuksia heikompi.
Baltian maissa liikevaihto kasvoi koko vuo-
den, kun taas Venajalla liikevaihto laski.

Seppiildin ja Lindexin yhteinen
liiketoimintayksikkd luo uusia
mahdollisuuksia molemmille

muotiketjuille.

Seppalan liiketulos oli 1,0 miljoonaa
euroa eli 2,4 miljoonaa euroa edellisvuotta
vahemman. Tulos sisaltaa 0,4 miljoonaa
kertaluonteisia kuluja Ukrainan lilketoimin-
nan lopettamisesta. Tuloksen heikentymi-
nen johtui laskeneesta myyntikatteesta ja
heikosta myynnin kehityksestg, joka ei
riittdnyt kattamaan toiminnan kiinteita kuluja
Suomessa eika Venajalla. Merkittavin syy
myyntikatteen laskuun oli jatkuva hintavetoi-
nen kampanjointi, jolla pyrittiin lisddmaan
myymaldiden kévijdmaaria. Kannatta-
vuuden parantamiseksi on aloitettu useita
toimenpiteitd osana uutta muotiketjut-
liiketoimintayksikkoa.

riaaleja. N&in suunnittelijoiden tyd nivoutuu heti alusta asti tuotantoon.
Suunnittelijoiden tarkeana tydparina toimivat ostajat. He maarittelevat tuot-
teen vahittaismyyntihinnan ja tilattavat maarat. Sen jalkeen ostokonttori vastaa

tuotannon jarjestamisesta.

”Ostokonttori valitsee tarkan tuotantopaikan muun muassa hinnan, kaytetta-

vissa olevan kapasiteetin ja tehtaan osaamisen perusteella”, Hedberg kertoo.
Usein tuotantomaa valikoituu jo suunnittelun alkuvaiheessa, kun tuotekehit-

Yhteistyolla ideoista tuotantoon
Pisimmillaan matka ideasta myymalaan voi kestaa vuoden, lyhimmillaén
N 6-8 viikkoa. Lindexilla ja Seppalalla on yhteensa noin 50 suunnittelijaa, jotka
N tutkivat trendeja ja luonnostelevat ensimmaiset ideat. Sen jalkeen ostokontto-
q reissa tyoskentelevat tuotekehittajat etsivat ja ehdottavat tuotteisiin sopivia mate- ;
N

tajat tekevat materiaaliehdotuksensa. Eri mailla on omat vahvuutensa. Intiassa
on erityisosaamista koristeltujen ja kirjailtujen vaatteiden valmistuksessa, Pakis-
tan on vahva farkuissa. Bangladeshissa kannattaa tehdé volyymituotteita kuten
puuvillaisia t-paitoja, Kiinassa esimerkiksi suurta tarkkuutta vaativia tuotteita
kuten rintaliiveja. Turkki taas on sijaintinsa puolesta paras, jos tuote pitda saada
nopeasti myyntiin.

Seppaéléan parhaiten kasvanut tuoteryhma
vuonna 2012 oli lastenvaatteet, johon lan-
seerattiin kevaalla Baby-kokoelma vauvoille.
Asusteiden myynti pysyi edellisvuoden
tasolla, kun taas naisten- ja miestenvaattei-
den myynti laski. Seppéalén vaatesuunnitte-
lusta vastaa oma, kokenut suunnittelijatiimi.
Lisaksi tunnettu suomalainen suunnittelija
Tiia Vanhatapio suunnitteli Seppalélle lop-
puvuonna tummanpuhuvan Hornblende-
kokoelman.

Kasvua myymaloista

ja verkkokaupasta

Lindexin menestyksekas laajentuminen
jatkui vuonna 2012. Vuoden lopussa
Lindexillé oli yhteensa 469 myymalaa

16 maassa. Kasvustrategia nojaa kahteen
keskeiseen tekijgén: omien myymaldiden
perustamiseen paamarkkinoilla ja franchi-
sing-yhteistydhon markkinoilla, joille ei
muuten olisi ollut mahdollisuuksia laajentua.
Omia myymaloita avattiin vuonna 2012
yhteensa 21: kolme Ruotsissa, viisi Norjassa,
kaksi Suomessa, yksi Virossa, nelja Tsekin
tasavallassa, yksi Puolassa ja viisi Venajalla.
Viisi myymalaa suljettiin Pohjoismaissa
vuoden aikana.

Franchising-kumppanien myéta Lindex
laajentui kahteen uuteen maahan syys-
kuussa 2012: Serbiaan ja Kroatiaan. Myds
Saudi-Arabiaan ja Arabiemiraatteihin
avattiin viisi franchising-myymalaa.

5
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Vuoden lopussa franchising-myymaléita oli
yhteensé 30 kuudessa maassa, neljan
kumppanin vetdmina.
Seppéla avasi vuonna 2012 nelja uutta
myymalaa: kaksi Suomessa, yhden Vena-
4 jallé ja yhden Virossa. Lisaksi 13 heikosti
kannattanutta myymalaa suljettiin.
Seppalélld on edelleen Suomen laajin
muotimyymalaverkosto, jolla on myy-
maloité [dhes 90 paikkakunnalla.
Vendjalla myymaloita on 16 paikka-
kunnalla. Myymaléita oli vuoden
lopussa 220 viidessd maassa.
Muotiketjujen investoinnit olivat
yhteens& 22,0 miljoonaa euroa
vuonna 2012 ja paaosa niista
kohdistui uusien myymaloiden
avauksiin. Myymélaverkoston
laajentaminen jatkuu myos
vuonna 2013, jolloin avataan
noin 20 uutta Lindexin
myymalaa.

Myos verkkokauppaan ja
tietojarjestelmahankkeisiin panoste-
taan. Verkkokauppa on tulevaisuuden
kasvualue niin Lindex- kuin Seppéla-bran-
dillekin. Lindexin verkkokauppa toimii talla
hetkelld 28 maassa ja Seppélan Suomessa.
Verkkokauppa tuo kavijoitd myos kivijalka-
myymal6ihin, kun verkosta ostetut tuotteet
voi noutaa maksutta haluamastaan myyma-
[asta. Verkkosivut ja sosiaalinen media ovat

Tt
tavaran-
toimittaja-
suhteet
ovat tarked
kilpailu-
tekija.

sadoissa tuhansissa kappaleissa.

neilla myéhastymisilla.

tuotantokapasiteettia kaikissa olosuhteissa.”

Kiinnostavat mallistot tuottavat tulosta

Ostokonttoreiden valitsemat tavarantoimittajat vastaavat raaka-
aineostoista, mutta ostokonttorit ovat usein mukana neuvottele-
massa parhaan mahdollisen hinnan raaka-ainetoimittajilta.
Stockmann voi yhdistaa eri tuotemerkkiensa isoja ja pienempia
ostoja samoihin tilauksiin, jolloin pienemmatkin tuotantomaarat
saadaan hinnaltaan kilpailukykyisiksi. Suurimmat tilaukset likkuvat

Muotiyritysten keskeisen raaka-aineen puuvillan hinta nousi
rajusti vuosina 2010-20T1. Suurempi vaikutus oli kuitenkin hinta-
piikistd aiheutuneella tuotantokapasiteetin puutteella ja siita johtu-

”Siksi tiiviit tavarantoimittajasuhteet ovat meille tarkea kilpailu-
tekija. Ne auttavat varmistamaan riittdvan maaran laadukasta

Muotiketjujen kannattavuuteen vaikuttavat raaka-ainehintojen ja
kapasiteetin saatavuuden lisaksi esimerkiksi valuuttakurssien muu-
tokset. Ylivoimaisesti suurin tulokseen vaikuttava tekija on kuitenkin
malliston houkuttelevuus. Myymaloissa on oltava oikeaan aikaan
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keskeisia valineits, kun asiakkaille kerrotaan
uusista trendeista ja kampanjoista. Lisaksi
Seppélan kanta-asiakkaat, 1dhes miljoona
Seppala Klubin jasenta, kuulevat ajankoh-
taisista tarjouksista sdhkoisten uutiskirjeiden
ja tekstiviestien avulla. Lindex lanseerasi
vuoden 2012 lopussa Norjassa uuden More
at Lindex -kanta-asiakasohjelmansa.

Tehostuvaa toimintaa vuonna 2013
Epavarma markkinakehitys tuo haasteita
Stockmann-konsernin muotiketjuille
vuonna 2013: erityisesti naisten- ja miesten-
vaatteiden kysyntd on tiukasti kytkoksissa
kuluttajien luottamukseen ja ostovoimaan.
Molemmissa muotiketjuissa panostetaan
vahvasti naisten mallistojen kehittamiseen ja
myymaldiden viihtyisyyteen, joka on keskei-
sessd asemassa kavijdmaarien lisddmisessa.
Seppaélan ja Lindexin yhteinen liiketoimin-
tayksikko luo uusia mahdollisuuksia molem-
mille muotiketjuille. Kannattavuuden paran-
tamisessa keskeinen tekija on saada ostojen
tarkka suunnittelu vastaamaan kysyntaa.
Seppéla on ottamassa kayttdon uuden
ostojen suunnittelujarjestelman, joka hel-
pottaa varastojen hallintaa ja tuotteiden
allokointia eri maiden ja myymaloiden
valilla. Lindexin hyvien kokemuksien perus-
teella uuden jarjestelmén arvioidaan nosta-
van Seppélan myyntikatetta jo vuonna 2013.
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Stockmanm—komsemin organisaatio
uudistui kesalld 2012 Lindexin ja
Seppalan muodostaessa uuden muoti-
ketjut-liiketoimintayksikon. Tavoitteena on
paéastd yhdessé tehokkaampaan toimintaan
kansainvalisilld markkinoilla. Seka Lindex-
ettd Seppala-brandit sailytetaan, ja niita
kehitetdan jatkossakin omien ainutlaatuis-
ten identiteettiensa mukaisesti.

Uuden yksikon aloittaessa sovittiin kol-
mesta yhteisesta kehityshankkeesta.
Seppiilin brindiuudistus on tarked koko
liiketoimintayksikon menestykselle. Hanke
on kokonaisvaltainen: se méaarittelee uudel-
leen ydinkohderyhman ja uudistaa markki-
nointistrategian, tuotevalikoiman ja myy-
malékonseptin. Projekti on hyvassé vauh-
dissa. Syksylla 2012 méaariteltiin brandin

Tavoitteena on
paastd YHDESSA
TEHOKKAAMPAAN
TOIMINTAAN kansain-

vélisilla markkinoilla.

uusi tavoitemielikuva ja valittiin uusi
mainostoimisto. Ensimmaisia tuloksia
odotetaan kesalla 2013, jolloin uusi markki-
nointi-ilme néakyy kampanjoissa. Tavoit-
teena on esitelld asiakkaille uusi kansain-
vélinen Seppala-brandi, joka houkuttelee
asiakkaita arvostetuilla kokoelmilla ja
upeilla myymalailla.

Uusi liiketoimintayksikko etsii syner-
glaetuja Lindexin ja Seppilin vililld, jakaa
parhaita kaytantoja ja hyddyntda molem-
pien muotiketjujen vahvuuksia yhteistyon
parantamiseksi. Mittakaavaetuja [0ytyy
etenkin tukitoiminnoista, joita ovat talous-
hallinto, IT, turvallisuus, logistiikka, yhteis-
kuntavastuu, HR ja viestinté.

Kolmannessa kehityshankkeessa Seppiild
ottaa kdyttoon Lindexin toiminnanohjaus- ja

oikeita tuotteita - sellaisia, joista kuluttajat ovat valmiit maksamaan
tayden hinnan. Tahan paastaan juuri suunnittelijoiden, ostojen ja

ostokonttoreiden saumattomalla yhteistyolla. Se on yksi muotiketjujen

keskeisista kilpailueduista.

Yhteiskuntavastuu yha tarkedmmassa roolissa

Stockmannin ostokonttoreissa on kaynnissa kolme suurta muutosta. Ensin-
nakin riippuvuutta Kiinasta véhennetédan maan kustannustason noustessa.
Uusia kilpailukykyisia tuotantomaita etsitdan muualta Aasiasta.

Toiseksi lahempana myymalsita sijaitsevien tavarantoimittajien merkitys
on kasvussa, koska ne mahdollistavat nopeat toimitukset.

My®bs yhteiskuntavastuun merkitys kasvaa. Ostokonttorit tarkistavat
jokaisen kayttdmansa tehtaan toimintamallit ja laatutason ennen
ensimmaistakaan tilausta. Jatkuva kumppanuus edellyttaa laajamit-
taista arviointia ja tiukkojen kriteereiden lapaisya. Arvioitavina ovat
esimerkiksi tyontekijoiden tydolosuhteet ja ymparistdasiat.

"Emme pelkastaan varmista, etté tehdas tayttaa vaatimuk-
semme, vaan haluamme myos kehittda heidan toimin-
taansa. Meilld on ohjelmia esimerkiksi veden kayton

talousjéirjestelmdt. Taméa hanke edellyttaa
myymalatoimintojen, ostojen, logistiikan ja
taloushallinnon prosessien uudelleenarvioin-
tia. Tietojarjestelmien ja toimintatapojen
uudistaminen Lindexin mallin mukaiseksi vie
useita vuosia, mutta toteuduttuaan sen avulla
voidaan tehostaa lahes kaikkia toimintoja.

72015

térkeintd on
rohkea asenne.”

Nina Laine-Haaja,
Seppélan toimitusjohtaja

MILIOONAA

luomu-
puuvillasta
tai kierratys-
kuiduista
valmistettua
vaatetta
vuonna 2012.
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MUOTIKETJUJEN MUOTIKETJUJEN
LIHKEVAIHTO MARKKINA- LIKEVAIHTO
AVAINLUKUJA ALUEITTAIN 2012 TUOTEALUEITTAIN 2012

Milj. euroa 2012 2011 Muutos %

Likevaihto 814,0 767,9 6
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tehostamiseksi seka puuvillan viljelyssa etté tuotantoprosesseissa”,

Hedberg sanoo.
Stockmann-konserni on Jokaisessa ostokonttorissa on vastuullisuusasiantuntijoita. He seu-
ollut jo vuodesta raavat tuotantoprosesseja ja toiminnan vastuullisuutta.

Sujuva tuotanto kaikkien etu
Hedbergin tydpaiva on alkanut seitsemaltd, jolloin han on tehnyt
soittokierroksen jo iltapaivaa elaviin ostokonttoreihin. Eri ostokontto-

reissa tyoskentelee yhteensa noin 140 henkilda.

BuSi[/leSS SOC[a[ ’Luomme yhteistd nakemysta muotivirtauksista ja niiden heijastu-

misesta ostokonttoreiden keskinaiseen tydnjakoon. Ostokonttorit

Comp[lance peilaavat suunnittelijoidemme ja ostajiemme toiveita. Jos suunnittelijat

/l’lltlater loitteen ha!uava?t enemman valkkaApa hy’ippumuotla tai nopeita lapimenoai-
koja, toimimme sen mukaisesti.

Matkoilla ostokonttoreissa ja tavarantoimittajia tapaamassa
Hedberg viettaa 70-80 paivaa vuodessa. Tavarantoimittajaverkoston
tehokas hallinta edellyttad molemminpuolista lapinakyvyytta - yllatyk-
set kayvat yleensa kalliiksi.

”Sujuva tuotanto on molempien etu. Meilld menee hyvin, kun
tavaravirrat ovat jatkuvasti likkeessa.” m

(BSCI) jasen. BSCl yhtendistaa
tavarantoimittajien valvontaa

ja pyrkii parantamaan tehtaiden
tydoloja.




22 Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdistii

SELVITYS STOCKMANN-KONSERNIN
HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Stockmann noudattaa pddtsksenteossaan ja hallinnossaan Suomen osakeyhtislakia, Arvopaperimarkkina-

yhdistys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia, yhtiojirestyksensi mddrdyksid, NASDAQ OMX

Helsingin sisdpiiriohjetta ja muuta soveltuvaa lainsédddntod ja médrdiyksid. Hallinnointikoodi on saatavilla

Arvopaperimarkkinayhdistyksen sivuilla cgfinland.fi. Stockmann noudattaa koodia kokonaisuudessaan.

Téama selvitys Stockmann-konsermin hal-
linto- ja ohjausjarjestelmasté on laadittu
hallinnointikoodin suosituksen 54 mukai-
sesti ja se on myos saatavilla yhtion koti-
sivuilla stockmanngroup.com. Selvitys kat-
taa konsernin hallinnosta ja toiminnasta
vastaavat emoyhtio Stockmann Oyj Abp:n
toimielimet, joita ovat yhtiokokous, hallitus
ja toimitusjohtaja, seka kasittelee mm. halli-
tuksen valintaa ja tydskentelyd, hallituksen
valiokunnan tehtévia ja vastuita, Stockman-
nin johtamisrakennetta seké hallituksen ja
ylimman johdon palkitsemista. Lisaksi
Stockmann julkaisee hallintokoodin edelly-
tysten mukaisen selvityksen yhtion maksa-
mista palkoista ja palkkioista.

Yhtickokous

Stockmann Oyj Abp:n ylin paattava elin on
yhtidkokous. Varsinainen yhtidkokous pide-
t&an vuosittain ennen kesdkuun loppua.
Vuoden 2012 varsinainen yhtidkokous pidet-
tiin 15.3.2012 Helsingissa. Kaikki hallituksen
jésenet ja yhtion tilintarkastajat olivat 1asna
yhtidkokouksessa. Yhtiokokouksessa oli
lasné henkilokohtaisesti tai valtakirjalla 967
osakkeenomistajaa.

Stockmannilla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen A-osake oikeuttaa ddnestdmaan
yhtiokokouksessa kymmenelld danelld ja
jokainen B-osake yhdelld danella. Yhtioko-
kouskutsu, -asiakirjat seka hallituksen ehdo-
tukset yhtiokokoukselle ovat osakkeenomis-
tajien saatavilla véhintdan kolme viikkoa
ennen kokousta yhtion paakonttorissa ja
yhtion kotisivuilla stockmanngroup.com.

Varsinainen yhtiokokous muun muassa
hyvaksyy vuosittain yhtion tilinpaatoksen,

paattaa osingosta, hallituksen jasenten valit-
semisesta seka vastuuvapauden myontami-
sesté hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle.

Hallitus
Yhtiojarjestyksen mukaan yhtion hallituk-
seen kuuluu vahintaan viisi ja enintaéan
yhdeksan jasenta. Toimikausi alkaa siita
yhtidkokouksesta, jossa heidat on valittu, ja
paattyy seuraavan varsinaisen yhtidkokouk-
sen paattyessa. Hallitus valitsee keskuudes-
taan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
Nykyisessa hallituksessa on kahdeksan
jasentd, jotka valittiin vuoden 2012 varsinai-
sessa yhtidkokouksessa ja joista kukaan ei
ole paatoiminen: Hallituksessa jatkoivat
puheenjohtaja Christoffer Taxell ja jasenina
Kaj-Gustaf Bergh, Eva Lilieblom, Kari
Niemistd, Charlotta Tallgvist-Cederberg,
Carola Teir-Lehtinen ja Dag Wallgren.
Uudeksi jaseneksi valittiin toimitusjohtaja
Per Sjodell. Diplomi-insindéri, Oy Etola Ab:n
toimitusjohtaja Erkki Etola (s. 1945), toimi
hallituksen varapuheenjohtajana seka nimi-
tys- ja palkitsemisvaliokunnan jasenena
vuoden 2012 yhtiokokoukseen asti. Uudeksi
varapuheenjohtajaksi valittiin hallituksen
jarjestaytymiskokouksessa kauppatieteiden
maisteri, toimitusjohtaja Kari Niemisto.
Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava
tehtévan edellyttdma patevyys ja mahdolli-
suus kayttaa riittavasti aikaa tehtavan hoita-
miseen. Lisaksi hallituksen jasenten enem-
miston on oltava riippumattomia yhtiosta
ja vahintaan kahden naista jasenista
my®ds riippumattomia yhtion merkittavista
osakkeenomistajista. Lisatietoja hallituksen
jésenista on sivuilla 26-27.

Hallituksen tehtdvdt

Hallituksen tehtavat ja vastuut maaraytyvat

yhtidjarjestyksen, osakeyhtidlain ja muun

soveltuvan lainsdadannon pohjalta. Hallitus

huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan

asianmukaisesta jarjestdmisesta seka vastaa

siitd, ettd yhtion kirjanpidon ja varainhoidon

valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja

kaikkien osakkeenomistajien etua. Tehta-

vansé toteuttamiseksi hallitus muun muassa:

« kutsuu koolle yhtiokokouksen

- ohjaa ja valvoo yhtion toimivaa johtoa

« nimittaa ja erottaa yhtion toimitusjohtajan

« hyvéksyy toimitusjohtajan
toimitusjohtajasopimuksen ja muut
etuudet

« hyvéksyy konsernin johtoryhmaan
kuuluvien johtajien palkkauksen ja muut
etuudet

« hyvéksyy yhtion riskienhallinnan
periaatteet

« vahvistaa yhtion pitkan aikavalin
strategiset ja taloudelliset tavoitteet

« hyvéksyy vuotuisen talousarvion

. paattaa merkittavista yksittaisista
investoinneista seka yritys- ja
kiinteistokaupoista

Hallitus arvioi vuosittain tydskentelytapo-
jaan itsearviointina Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin suosituksen 7 mukaisesti.
Arvioinnin tuloksia kaytetaan hallituksen
tyoskentelyn kehittdmiseen.

Hallitus on vahvistanut itselleen tyo-
jarjestyksen, jossa méaéritellaan hallituksen
kokoonpanoon ja valintamenettelyyn
liittyvat periaatteet, hallituksen tehtavat,



paatoksentekomenettely ja kokouskaytantod
seké hallituksen arvioinnin periaatteet.

Hallituksen kokoukset

Yhtién toimivasta johdosta hallituksen koko-
uksiin osallistuvat saanndllisesti toimitusjoh-
taja, varatoimitusjohtajat, muotiketjut-yksi-
kon johtaja ja lakiasiain johtaja, joka toimii
hallituksen sihteerina. Hallituksen kokouk-
siin osallistuu myds kaksi henkiloston edus-
tajaa, Rolf Feiring ja Rita Lowenhild, jotka
eivat ole hallituksen jésenia. Toisen henkilés-
ton edustajan valitsevat Stockmannin yhty-
malautakunnan tyontekijdedustajat ja toisen
Stockmannin ylempia toimihenkilita edus-
tava yhdistys. Hallitus kokoontui 10 kertaa
vuonna 2012 ja sen jasenten osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 98.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus on asettanut nimitys- ja palkitsemis-
valiokunnan, joka hoitaa niité tehtavia, jotka
on koodin suosituksissa 28-30 maaritelty
nimitysvaliokunnan tehtaviksi ja suosituk-
sissa 31-33 palkitsemisvaliokunnan tehta-
viksi. Suositusten 24-27 mukaisista tarkas-
tusvaliokunnan tehtavista vastaa hallitus.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tehta-
vana on toimitusjohtajan, varatoimitusjohta-
jien ja muiden konsernin johtoryhman
jésenten nimitys- ja palkitsemisasioiden
valmistelu, hallituksen jasenten valinnan
valmistelu yhtiokokoukselle tehtavaa ehdo-
tusta varten seké hallituksen jasenten palkit-
semisasioiden valmistelu. Valiokunta
kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokuntaan kuu-
luu nelja hallituksen jasentd, jotka ovat
yhtiosta riippumattomia. Hallitus valitsi
maaliskuussa 2012 valiokunnan jaseniksi
toimitusjohtaja Kari Niemiston, toimitusjoh-
taja Charlotta Tallqvist-Cederbergin, toimi-
tusjohtaja Dag Wallgrenin seka puheenjoh-
tajaksi edelleen ministeri Christoffer Taxellin.
Toimitusjohtajalla on lasnaolo-oikeus valio-
kunnan kokouksissa.

Valiokunta antoi helmikuussa 2013 ehdo-
tuksensa 21.3.2013 pidettavaa varsinaista
yhtickokousta varten. Ehdotuksen mukaan
uudeksi hallituksen jaseneksi valitaan toimi-
tusjohtaja Kjell Sundstrom. Toimitusjohtaja

Kaj-Gustaf Bergh ei ole enaa kaytettavissa
yhtion hallituksen jaseneksi. Muiden halli-
tuksen jasenten ehdotetaan jatkavan.

Lisaksi valiokunta ehdottaa, etta hallituk-
sen jasenille maksettaisiin seuraavat palk-
kiot: hallituksen puheenjohtajalle 76 000
euroa, hallituksen varapuheenjohtajalle
49 000 euroa ja kullekin hallituksen jase-
nelle 38 000 euroa. Lisaksi jasenille makset-
tiin 500 euroa palkkiota kokoukselta. Noin
50 prosenttia vuosipalkkiosta maksettiin
yhtion osakkeina ja loppuosa maksetaan
rahana. Osakkeiden omistamiseen ei liity
erityisia ehtoja.

Vuonna 2012 nimitys- ja palkitsemisvalio-
kunta kokoontui 6 kertaa. Osallistumis-
prosentti oli 100.

Toimitusjohtaja
Hallitus nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja
paattaa taman toimisuhteen ehdoista, jotka
maaritellaan kirjallisessa toimitusjohtaja-
sopimuksessa. Toimitusjohtaja johtaa yhtion
operatiivista toimintaa hallituksen antamien
ohjeiden ja maardysten mukaisesti. Hallitus
arvioi toimitusjohtajan tyota ja paattaa
hénen palkkauksestaan ja etuuksistaan.
Yhtidn toimitusjohtajana toimii 1.3.2001
lukien varatuomari Hannu Penttild. Han on
tullut Stockmannin palvelukseen vuonna
1978. Toimitusjohtajan palkitsemisesta on
kerrottu seuraavan aukeaman taulukoissa.

Muu johto

Toimitusjohtajan lisaksi hallitus nimittaa
varatoimitusjohtajat ja muut konsernin
johtoryhman jasenet. Yhtion varatoimitus-
johtajina toimivat 6.11.2008 lukien tavarata-
loryhmaén johtaja Maisa Romanainen ja
talousjohtaja Pekka Vahahyyppa.

Konsernin johtoryhmassé on kahdeksan
jasentd mukaan lukien toimitusjohtaja, jolle
johtoryhman jasenet raportoivat. Konsernin
lakiasiainjohtaja toimii johtoryhman sihtee-
rind. Johtoryhma kokoontuu saannollisesti
késitellakseen muun muassa konsernin
strategiaa, liketoimintasuunnitelmia ja
tuloskehitysta.

Vuoden 2013 alusta alkaen johtoryhmé&an
kuuluvat seuraavat jasenet: toimitusjohtaja
Hannu Penttild, varatoimitusjohtaja, tavara-
taloryhman johtaja Maisa Romanainen,
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varatoimitusjohtaja, talousjohtaja Pekka
Véhahyyppa, muotiketjut-yksikon johtaja,
Lindexin toimitusjohtaja Goran Bille, ulko-
maantoimintojen kehitysjohtaja Lauri
Veijalainen, lakiasiain johtaja Jukka
Naulapaa ja uutena henkildstéjohtaja Heini
Pirttijarvi. Seppalan toimitusjohtaja Nina
Laine-Haaja jéi pois johtoryhmasta
3112.2012.

Johtoryhma vastaa toimitusjohtajan
johdolla liketoiminnan ohjaamisesta seka
strategisten ja taloudellisten suunnitelmien
laadinnasta. Johdon palkitsemisesta on
kerrottu seuraavan aukeaman taulukoissa.

Sisdinen valvonta ja sisdinen
tarkastus

Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvon-
nan tavoitteena on muun muassa varmistaa
toiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus,
informaation luotettavuus sekd sdadnndsten
ja ohjeiden noudattaminen. Siséinen val-
vonta on osa paivittaista johtamista ja yhtion
hallinnointia.

Olennainen osa sisaista valvontaa on
sisdinen tarkastus, joka toimii erillisena
yksikkona toimitusjohtajan alaisuudessa ja
raportoi havainnoistaan hallitukselle. Sisai-
nen tarkastus tukee konsernin johtoa toimin-
nan ohjaamisessa tutkimalla ja arvioimalla
liiketoimintojen, riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tehokkuutta seké tuottamalla
johdolle informaatiota ja suosituksia niiden
tehostamiseksi. Sisdinen tarkastus tarkastaa
myos liketoiminnan ja taloudellisen rapor-
toinnin prosesseja. Stockmannin hallitus on
vahvistanut sisdisen tarkastuksen toiminta-
ohjeen. Sisdisen tarkastuksen toimintaa
ohjaavat riskilahtdisyys sekd painopistealu-
eet liketoiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Riskienhallinta

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhallin-
nan periaatteet. Tavoitteena on turvata
konsernin tuloskehitys ja varmistaa liketoi-
minnan hairidttomyys toteuttamalla riskien-
hallintaa kustannustehokkaasti ja syste-
maattisesti liiketoimintayksikdissa. Riskien-
hallinta on osa Stockmann-konsernin
normaalia liketoimintaa ja johtamista.
Riskienhallintaa tukevat sisaiset kontrolli-
jarjestelmat ja ohjeet. Riskienhallintaohjeis-
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tusta on erikseen laadittu muun muassa
seuraaville osa-alueille: IT ja tietoturva,
rahoitustoiminto, ymparistasiat, vaarin-
kéytokset, turvallisuus ja vakuutukset.

Konsernin johtoryhma arvioi strategia-
prosessin yhteydessa liketoimintariskeja ja
arvioi samalla riskienhallintatoimenpiteiden
riittdvyytta. Lilketoimintayksikoiden johtoryh-
maét vastaavat strategisten ja taloudellisten
suunnitelmien laatimisesta omissa yksikois-
séan; liketoimintariskien analysointi ja
hallintatoimenpiteiden arviointi on osa
strategian laatimista. Liiketoimintariskeja
analysoidaan my&s strategiaprosessin
ulkopuolella, erityisesti merkittavien hank-
keiden ja investointien yhteydessa, ja niista
raportoidaan tarvittaessa yhtion hallitukselle.

Konsernissa toimii riskienhallinnan
ohjausryhma, jonka tehtévana on tukea
liketoimintoja sellaisten riskien tunnistami-
sessa ja hallitsemisessa, jotka voivat vaaran-
taa tai estdd Stockmannin strategian
mukaisten tavoitteiden saavuttamisen.
Ohjausryhma, johon kuuluvat yhtion sisdi-
sen tarkastuksen paallikko, lakiasiain johtaja
ja konsernilaskennan paallikko, raportoi
havainnoistaan seka suosituksistaan kon-
sernin johtoryhmalle.

Merkittdvimpia riskeja ja epédvarmuus-
tekijoita selostetaan hallituksen toiminta-
kertomuksessa.

TOIMITUSJOHTAJAN TOIMISUHTEEN EHDOT

Taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvan sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteet

Sisaisen valvonnan toteutumisesta taloudel-
lisen raportoinnin osalta vastaa Stockmannin
hallitus, joka vastaa myds tarkastusvaliokun-
nan tehtavista. Taloudellisen raportoinnin
toteuttamisesta vastaavat konsernin talous-
johtaja ja talousosasto. Stockmannin talou-
dellisessa raportoinnissa noudatetaan
konsernitasoisia ohjeita. Raportointi perus-
tuu kaupallisten ja hallinnollisten prosessien
seka taloushallinnon jarjestelmien tuotta-
maan tietoon. Konsernin talousosasto
maarittaa taloudellisen raportointiprosessin
valvontatoimet, joita ovat mm. erilaiset
ohjeet, prosessikuvaukset, tdsméaytykset ja
analyysit, joilla varmistetaan raportoinnissa
kaytettavien tietojen seké raportoinnin
oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seura-
taan ja poikkeamat ennusteisiin ja edelli-
seen vuoteen analysoidaan sdannollisesti.
Analyysien avulla pyritdan 16ytamaan rapor-
toinnin mahdolliset virheet seka tuottamaan
olennaisesti oikeat tiedot yhtion taloudesta.

Liiketoimintayksikot ja konsernin talous-
osasto vastaavat oman vastuualueensa
sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Konser-
nin talousosasto vastaa raportoinnin
prosessien arvioinneista. Taloudelliseen

raportointiin liittyvat riskit arvioidaan ja
niiden hallintatoimet maaritelldan osana
riskienhallintaprosessia.

Tilintarkastus

Yhtidkokouksen valitsemat tilintarkastajat
tarkastavat yhtion kirjanpidon, tilinpaatok-
sen ja hallinnon. Yhtiolla on vahintaan yksi
ja enintédan kolme tilintarkastajaa ja heilla
vahintaan yksi ja enintaan kolme vara-
miesta. Tilintarkastajien toimikausi alkaa
siita yhtiokokouksesta, jossa heidat on
valittu ja pattyy seuraavan varsinaisen
yhtickokouksen paattyessa.

Yhtion tilintarkastajiksi valittiin vuoden
2012 varsinaisessa yhtiokokouksessa tilintar-
kastusyhteisé KPMG:n tilintarkastajat Jari
Harmala, KHT, Stockmannin varsinainen
tilintarkastaja vuodesta 2007 ja Henrik
Holmbom, KHT, Stockmannin varsinainen
tilintarkastaja vuodesta 2003 seké varatilin-
tarkastajaksi tilintarkastusyhteisd KPMG.
Talla hetkelld Stockmann-konsemin tilintar-
kastajana kaikissa toimintamaissa ja tytar-
yrityksissa toimii tilintarkastusyhteisé KPMG.
Tilintarkastukseen liittyvat palkkiot vuonna
2012 olivat 0,7 miljoonaa euroa seka vero-
neuvonta ja muut palkkiot 0,5 miljoonaa
euroa.

Stockmann Oyj Abp:n hallituksen
hyvéksymd 12.2.2013

Kannustejarjestelmat

Toimitusjohtaja kuuluu Avainhenkiléoptiot 2010 -kannustejarjestelman piiriin. Optiojarjestelman ehdot

|6ytyvat osoitteesta stockmanngroup.com.

Elakeika Toimitusjohtajalla on oikeus jaada elakkeelle tayttdessaan 60 vuotta. Hannu Penttilan
toimitusjohtajakautta on vuonna 2012 sovittu jatkettavan toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella
huhtikuusta 2013 alkaen.

Eldke-edut Eldke maaraytyy tyontekijan elakelain ja yhtion ottaman erillisen vakuutuksen mukaisesti.

Eldkekertyma on 60 prosenttia palkasta, joka maaraytyy vuosien 2009-2012 ansioiden perusteella ja
on niistd kahden keskimmaéisen ansiovuoden keskiarvo. Liséelakevakuutuksen mukaisen eldkekertyman
maksu alkaa toimitusjohtajan siirtyessa elakkeelle. Vuonna 2012 vakuutusmaksu oli 325 960 euroa

(20M: 160 135 euroa).

Toimisuhteen paattaminen
ja irtisanomiskorvaus

Irtisanomisajaksi on molemminpuolisesti maéritelty 6 kuukautta. Yhtion sanoessa sopimuksen irti
on toimitusjohtajalla oikeus 12 kuukauden kiinteda palkkaa vastaavaan korvaukseen irtisanomisajan
paatyttya. Erillista irtisanomiskorvausta ei makseta toimitusjohtajan taytettyd 60 vuotta.
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HALLITUKSEN JASENILLE MAKSETUT RAHA- JA OSAKEPALKKIOT VUONNA 2012

Kiinteat Hallituksen Valiokunnan Rahapalkkiot Osake- Osakkeiden

vuosipalkkiot*,  kokouspalkkiot,  kokouspalkkiot, yhteensa, palkkiot, arvo,

euroa euroa euroa euroa kpl euroa

Christoffer Taxell (pj) 76 000 4500 3000 83 500 2088 34.971,96
Kari Niemisté (vpj) 49 000 4 500 1000 54 500 1658 26 631,50
Kaj-Gustaf Bergh 38 000 4 000 - 42 000 1155 19 522,50
Eva Lilieblom 38 000 4 500 - 42 500 753 12 730,00
Per Sjodell** 38 000 2500 - 40 500 1462 24.704,90
Charlotta Tallgvist-Cederberg 38 000 4 500 3000 45 500 1619 27 360,00
Carola Teir-Lehtinen 38 000 4 500 - 42 500 1425 23 565,57
Dag Wallgren 38 000 4500 3000 45 500 899 15 200,00
Erkki Etola*** - 2000 2500 4 500 - -
Hallituksen jasenet yhteensa 353 000 35500 12 500 401 000 11 059 184 686,43

* Noin 50 % vuosipalkkiosta maksettiin yhtion osakkeina.
** Valittiin hallituksen jaseneksi varsinaisessa yhtiokokouksessa 2012.
***% Hallituksen jasen varsinaiseen yhtickokoukseen 2012 asti.

JOHDON OSAKE- JA OPTIOTIEDOT 31.12.2012*

Osakkeet Optiot

Sarja A Sarja B 2010A 2010B 2010C
Hannu Penttila 111 15036 40 000 27 000 27 000
Pekka Vahahyyppa 5813 24 000 16 000 16 000
Maisa Romanainen 1500 24000 16 000 16 000
Goran Bille 15877 24,000 16 000 16 000
Nina Laine-Haaja 450 110 6 000 4 000 12 000
Lauri Veijalainen 1125 18 000 12 000 12 000
Jukka Naulapaa 12 000 8 000 12 000
Heini Pirttijarvi 1164 10 000 6 600 6 600
Johtoryhmé yhteensa 561 40 625 158 000 105 600 117 600

* Sisaltaen heidan henkilokohtaisesti omistamansa ja lahipiirinsa omistamat Stockmann Oyj Abp:n osakkeet ja optiot.

TOIMITUSJOHTAJAN JA
KONSERNIN MUUN JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN

Lisdtietoja hallituksen

Euroa 2012 2011 ... o e . . .
Toimitusiohtaia Jdsenistd, toimitusjohta-
Kiintea rahapalkka 606 320 585 369 Jasta ja jO//ZfO/’ghmdn
Tulospalkkiot - 55 220 ... .. .. .

Comereedut 20 880 to 100 Jdsenistd sekd hallituksen
Yhteens 627 200 659 689 ja hallituksen nimi tys-

T ————" Ja palkitsemisvaliokunnan
Kiintea rahapalkka 1763 356 1734 024 tyojcrje ng/( set [0 ytyvdt
Tulospalkkiot 12 268 141912 /( . /( Z’ . [Z’
Luontoisedut 76 647 67 090 onsernin KoLStullta

Yhteensi 1852271 1943026 stockmann group.com
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HALLITUS

Christoffer Taxell

5. 1948

Suomen kansalainen
Oikeustieteen kandi-
daatti, ministeri

Hallituksen puheenjoh-
taja 2007-, jéisen 1985~
Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja

Riippumaton yhtiosta
Osakeomistus 31.12.2012:
A2375,B14 956
Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Foreningen Konstsamfun-
det r.f:n hallituksen jasen
1996-, hallituksen puheen-
johtaja 2004-;

Stiftelsen for Abo Akademi,
hallituksen jasen 1988-
2012, hallituksen puheen-
johtaja 2003-2012;
Sampo Oyj, hallituksen
jasen1998-;

Rettig Group Oy Ab,
hallituksen jasen 2012~

Kari Niemisto
s5.7962

Suomen kansalainen
Kauppatieteiden
maisteri

Toimitusjohtaja,
Selective Investor Oy Ab

Hallituksen varapuheen-
Johtaja 2012-,

Jdsen 1998-

Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
Jdsen

Riippumaton yhtiosté ja
merkittavistd osakkeen-
omistajista
Osakeomistus 31.12.2012:
A 3168 650, B1028 496
Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Kuvataidesaéatio Ars
Fennica, hallituksen
puheenjohtaja 2004-;

Oy Dextra Ab, hallituksen
puheenjohtaja 2003-;
Raisio Oyj, hallintoneuvos-
ton jasen 2008-

Kaj-Gustaf Bergh

5. 1955

Suomen kansalainen
Oikeustieteen kandi-
daatti, diplomiekonomi

Toimitusjohtaja,
Foreningen Konstsam-
fundet r.f.

Hallituksen jésen 2007-

Riippumaton yhtiésta
Osakeomistus 31.12.2012:
A1077,B7828
Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Ramirent Oyj, hallituksen
jasen, 2004-;

Fiskars Oyj Abp, hallituksen
puheenjohtaja 2006-;
Veritas elakevakuutusyhtio,
hallituksen jasen 2007-;
Wartsils Oyj Abp,
hallituksen jasen 2008-;
Alandsbanken Abp,
hallituksen puheenjohtaja
2012-

Eva Liljeblom

5. 71958

Suomen kansalainen
Kauppatieteiden tohtori

Rehtori, professori,
Svenska
Handelshdgskolan

Hallituksen jésen 2000-

Riippumaton yhtiosta ja
merkittavista osakkeen-
omistajista

Osakeomistus 31.12.2012:
A257,B7731

Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Kuntarahoitus Oyj, hallituk-
sen puheenjohtaja 2011-;
Keskinginen vakuutusyhtio
Fennia, hallituksen jasen
2003

Veikkaus Oy, hallituksen
jasen 2010-

Per Sjodell

5. 1972

Ruotsin kansalainen
Kauppatieteiden maisteri

Toimitusjohtaja,
Fiskars Sverige AB

Hallituksen jéisen 2012~

Riippumaton yhtiosté ja
merkittavista osakkeen-
omistajasta
Osakeomistus 31.12.2012:
B 1885

Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Nils Johan AB,
hallituksen jasen 2012-;
Fiskars Sweden AB,
hallituksen jasen 2012-




Charlotta Tallqvist-
Cederberg

5. 1962

Suomen kansalainen
Kauppatieteiden maisteri

Toimitusjohtaja,
CTC Consulting Oy Ab

Hallituksen jésen 2010-
Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
Jasen

Riippumaton yhtiosta
Osakeomistus 31.12.2012:
B 4697

Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Handelsbanken Rahasto-
yhti6 Oy, hallituksen jasen
2012~

Carola Teir-Lehtinen
5. 1952

Suomen kansalainen
Filosofian maisteri

Hallitusammattilainen

Hallituksen jdsen 2004~

Riippumaton yhtiosté ja
merkittavista osakkeen-
omistajista
Osakeomistus 31.12.2012:
B 9257

Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Suomen Lasten ja nuorten
saatio, neuvottelukunnan
jasen 2004-;

Sweco AB (publ),
hallituksen jasen 2011-;
Stiftelsen Arcada -saatio,
hallituksen varapuheen-
johtaja 2011-;

WWF Suomi, hallinto-
neuvoston jasen 2011-

Hallituksen jasenten henkiltiedot 31.12.2012.
Lisatietoja hallituksen jasenten keskeisesta tyokokemuksesta ja
luottamustehtavistd on Stockmannin kotisivuilla
osoitteessa stockmanngroup.com

Dag Wallgren

5. 1967

Suomen kansalainen
Kauppatieteiden maisteri

Toimitusjohtaja,
Svenska litteratursdill-
skapet [ Finland v.f.

Hallituksen jésen 2071~
Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
Jdsen

Riippumaton yhtiésta
Osakeomistus 31.12.2012:
B2687

Tarkeimmat luottamus-
tehtavat:

Aktia Saastopankki Oyj,
hallituksen puheenjohtaja
2010-;

Soderstroms & C:o forlags
Ab, hallituksen jasen 2009-;
Pensionsforsakringsbolaget
Veritas, hallintoneuvoston
jasen 2012-
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Henkil6stén edustajat
Henkiloston edustajilla on hallituksen kokouksissa lasna-

olo- ja puheoikeus. He eivat ole hallituksen jasenia.

Rolf Feiring

5. 1979

Suomen kansalainen
Kauppatieteiden
kandidaatti

Hallintopddillikks,
tavarataloryhmd

Henkiloston edustaja
hallituksessa Stockmannin
ylempien toimihenkiléiden
valitsemana.

Rita Lowenhild
5. 1952
Suomen kansalainen

Pddiluottamusmies,
tavarataloryhmd

Henkiloston edustaja
hallituksessa Stockmannin
yhtymalautakunnan
valitsemana.
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KONSERNIN JOHTORYHMA

Hannu Penttild
5. 1953, varatuomari
Toimitusjohtaja 20071~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 1978

Keskeinen tydkokemus:
Stockmann, varatoimitus-
johtaja 1994-2001, tavara-
taloryhman johtaja 1992-
2001, Helsingin tavaratalon
johtaja 1986-1991, Tapiolan
tavaratalon johtaja 1985-
1986, lakimies 1978-1984
Tarkeimmat luottamus-
toimet: Keskindinen
Vakuutusyhtio Kaleva,
hallintoneuvoston jasen
1995-; Nokian Renkaat Oyj,
hallituksen jasen 1999-;
Keskinginen tyoelakeva-
kuutusyhtio Varma, hallin-
toneuvoston jasen 2001-;
Jaakiekon SM-liiga Oy,
hallituksen puheenjohtaja
2012-

Pekka Vahahyyppa
5. 1960, KTM, EMBA
Varatoimitusjohtaja
2008- ja talous-
Johtaja 2000~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 2000

Keskeinen tyokokemus:
Svenska Nestlé, talous-
johtaja 1997-2000;

Nestlé Norden, Head of
Finance and Control 1997-
2000; Suomen Nestlé,
talousjohtaja 1994-1997,
OKO Venture Capital,
johtaja 1990-1994
Tarkeimmat luottamus-
toimet: Lyy-Invest Oy,
hallituksen jasen 2002-;
Leinovalu Oy, hallituksen
varapuheenjohtaja 2010-;
Hartela-yhtiot Oy, hallituk-
sen jasen 2012-

Maisa Romanainen
5. 1967, KTM
Varatoimitusjohtaja
Jja tavarataloryhmin
Johtaja 2008~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 1996

Keskeinen tydkokemus:
Stockmann, Suomen ja
Baltian tavaratalojen johtaja
2008, ulkomaisten tavara-
talojen johtaja 2005-2007,

Tallinnan tavaratalon johtaja

2000-2005, Smolenskajan
tavaratalon johtaja,
Moskova, 1998-2000
Tarkeimmat luottamus-
toimet: Paivittaistavara-
kauppa ry, hallituksen jasen
2008-; Tuko Logistics
Osuuskunta, hallituksen
jasen 2009-; Atria Oyj,
hallituksen jasen 2010-

Goran Bille

5. 1955, ekonomi
Muotiketjut-yksikon
Johtaja 2012~
Lindexin toimitus-
Johtaja 2004~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 2007

Keskeinen tydkokemus:
H&M Rowells, toimitus-
johtaja 2003-2004;

H&QM maapaallikko, Ruotsi
1998-2003, ostopaallikkod
1987-1998

Tarkeimmat luottamus-
toimet: Gunnebo Ab
(publ), hallituksen jasen
2008-; Synsam Nordic Ab
& Synsam Holdin Ab,
hallituksen jasen 2008~

Nina Laine-Haaja
s. 1967, EMBA
Johtoryhmiin jéisen
31.12.2012 asti.
Seppdildin toimitus-
Johtaja 20712~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 1986

Keskeinen tydkokemus:
Seppala, myymalatoimin-
tojen johtaja 2006-20T1,
johtoryhman jasen 2001-,
kenttapaallikkd 1994-2006




Lauri Veijalainen

5. 71968

Konsernin ulkomaan-
toimintojen kehitys-
Johtaja 2010~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 2010

Keskeinen tyokokemus:
IKEA, Venaja ja IVY-maat,
talousjohtaja 2003-2010;
Skanska Moskova,
talous- ja hallintojohtaja
1998-2003

Tarkeimmat luottamus-
toimet: Veikkaus Oy,
hallituksen jasen 2012-

Jukka Naulapaa
5. 1966, OTK
Lakiasiain johtaja 2006~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 1998

Keskeinen tyokokemus:
Stockmann, johtoryhman
sihteeri 20071, lakimies
1998-2006; Asianajotoi-
misto Hepo-Oja & Lunnas
Oy, asianajaja 1991-1998

Johtoryhman jésenten henkilotiedot 31.12.2012.

Heini Pirttijarvi

5. 1966, KTM
Johtoryhmdin jisen
1.1.2013 alkaen.
Henkilbstéjohtaja 2071~

Stockmannin palvelukseen
vuonna 1993

Keskeinen tydkokemus:
Stockmann, tavaratalo-
ryhman henkilostéjohtaja
2009-, Helsingin tavara-
talon myyntijohtaja 2005~
2007, Tapiolan tavaratalon
johtaja 2004-2005,
Helsingin tavaratalon myynti-
paallikkd 1996-2003
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Tiedot hallituksen jasenten
ja johdon palkitsemisesta
[6ytyvat vuosikertomuksen
sivulta 25.

Ajantasaiset tiedot
hallituksen jasenten

ja johdon omistuksista
ovat yhtion kotisivuilla
osoitteessa
stockmanngroup.com
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Taydellinen tilinpaatos liitetietoineen on saatavana
Stockmann-konsernin kotisivuilla stockmanngroup.com.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Stockmann-konsernin litkevaihto kasvoi 5,5 prosenttia ja oli 2 116,4 miljoonaa euroa (2 005,3 miljoonaa euroa).

Litkevoitto kasvoi 17,3 miljoonaa euroa ja oli 87,3 miljoonaa euroa (70,1 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli

53,6 miljoonaa euroa (30,8 miljoonaa euroa). Osakekohtainen tulos oli 0,74 euroa (0,43 euroa).

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtikokoukselle 0,60 euron osakekohtaista osinkoa.

LIKEVAIHTO JA TULOSKEHITYS

Euroopan talouden epavakaa tilanne ja ratkaisematon velkakriisi
aiheuttivat epavarmuutta vuonna 2012. Kuluttajien luottamus
omaan talouteen heikkeni erityisesti Suomessa, jossa vahittaiskau-
pan kasvu hidastui vuoden 2012 toisella puoliskolla. Kohtuuhintai-
sen muodin markkinoiden kehitys oli heikkoa Stockmannin paa-
markkina-alueilla Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa suurimman osan
vuotta. Vengjalla ja Baltian maissa yleinen markkinakehitys oli edel-
leen suhteellisen hyvaa ja vahittaiskaupan kasvu jatkui.

Stockmann-konsernin tilikauden liikevaihto kasvoi 5,5 prosenttia
ja oli 2116,4 miljoonaa euroa (2 005,3 miljoonaa euroa). Molemmat
liiketoimintayksikot ja kaikki markkina-alueet paransivat liikevaihto-
aan. Liikevaihto Suomessa kasvoi 2,1 prosenttia ja oli 1048,2 miljoo-
naa euroa (1026,2 miljoonaa euroa). Liikevaihto ulkomailla kasvoi
9,1 prosenttia ja oli 1068,2 miljoonaa euroa (979,1 miljoonaa euroa).
Venajan rupla, Ruotsin kruunu ja Norjan kruunu vahvistuivat euroon
verrattuna. Vertailukelpoisilla valuuttakursseilla konsernin liikevaih-
don kasvu ulkomailla oli 6,1 prosenttia. Ulkomaisen likevaihdon
osuus konsernin lilkevaihdosta oli 50,5 prosenttia (48,8 prosenttia).
Vuosi 2012 oli ensimmainen vuosi Stockmannin historiassa, jolloin
likevaihto ulkomailla oli suurempi kuin liikevaihto Suomessa. Voi-
makkainta liikevaihdon kasvu oli Venéjén tavarataloissa ja Lindexin
uusilla markkina-alueilla.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 0,6 miljoonaa euroa (0,2 miljoo-
naa euroa) ja ne johtuivat Helsingissa sijaitsevan kiinteistyhtion
osakkeiden myynnista lokakuussa.

Konsermnin liiketoiminnan myyntikate kasvoi tilikaudella 70,3 mil-
joonaa euroa ja oli1047,2 miljoonaa euroa (976,9 miljoonaa euroa).
Suhteellinen myyntikate oli 49,5 prosenttia (48,7 prosenttia) ja
myyntikate parani molemmissa liiketoimintayksikoissa. Toiminnan
kustannukset kasvoivat 6,8 prosenttia eli 56,6 miljoonaa euroa ja
olivat 886,0 miljoonaa euroa (829,4 miljoonaa euroa). Toiminnan
kustannusten osuus liikevaihdosta oli 41,9 prosenttia (41,4 prosent-
tia). Muutokset tuloslaskelman esittémisessé paransivat jonkin
verran raportoitua myyntikatetta ja vastaavasti nostivat raportoituja
liiketoiminnan muita kuluja. Poistot olivat 74,5 miljoonaa euroa (77,7
miljoonaa euroa).

Konsernin likevoitto kasvoi tilikaudella 17,3 miljoonaa euroa ja oli
87,3 miljoonaa euroa (70,1 miljoonaa euroa). Tavarataloryhma ja
Lindex paransivat selvasti liikevoittoaan, kun taas Seppalan liketulos
oli heikompi kuin vuonna 2011. Kokonaisuutena liikevoitto parantui

Ruotsissa, Baltian maissa ja erityisesti Venajalla, mutta laski Suo-
messa.

Nettorahoituskulut laskivat tilikaudella 2,0 miljoonaa euroa ja
olivat 32,4 miljoonaa euroa (34,4 miljoonaa euroa). Lasku johtui
paaasiassa 0,6 miljoonan euron kertaluonteisista valuuttakurssi-
voitoista. Vuonna 2011 kertaluonteiset valuuttakurssitappiot olivat
1,1 miljoonaa euroa.

Tilikauden voitto ennen veroja oli 54,9 miljoonaa euroa (35,7
miljoonaa euroa). Tuloverot olivat 7,0 miljoonaa euroa (4,7 miljoo-
naa euroa). Veroja vahensivat valuuttakurssitappiosta kirjattu vero-
hyvitys ja laskennallisen verovelan pieneneminen, joka johtui Ruot-
sin laskeneesta yhteisoverokannasta 1.1.2013 alkaen. Tilikauden verot
olivat yhteensa 1,4 miljoonaa euroa (4,9 miljoonaa euroa). Tilikau-
den tulos oli 53,6 miljoonaa euroa (30,8 miljoonaa euroa).

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,74 euroa (0,43 euroa) ja
optioiden vaikutuksella laimennettuna 0,74 euroa (0,43 euroa).
Oma pagdoma osaketta kohden oli 12,40 euroa (12,11 euroa).

LIIKEVAIHTO JA TULOS LIKETOIMINTAYKSIKOITTAIN

Tavarataloryhmd

Tavarataloryhman liikevaihto kasvoi tilikaudella 5,3 prosenttia ja oli
1302,7 miljoonaa euroa (1236,9 miljoonaa euroa). Likevaihto Suo-
messa kasvoi 2,3 prosenttia ja oli 881,2 miljoonaa euroa (861,4
miljoonaa euroa). Vaikka liikevaihdon kasvu hidastui vuoden toisella
puoliskolla, tavaratalot kasvattivat silti markkinaosuuksiaan useim-
missa tuoteryhmissa.

Kansainvalisten toimintojen euromaarainen liikevaihto kasvoi
12,2 prosenttia ja oli 421,5 miljoonaa euroa (375,6 miljoonaa euroa).
Paikallisvaluutoissa liikevaihto kasvoi 10,1 prosenttia. Ulkomaiden
osuus tavarataloryhman likevaihdosta oli 32,4 prosenttia (30,4
prosenttia). Tavarataloryhman liikevaihdon kasvu johtui kaikkien
Venajan ja Baltian maiden tavaratalojen ja erityisesti Pietarin tavara-
talon vahvasta kehityksesta. Baltian maiden liikevaihto kasvoi 8,2
prosenttia ja oli 98,8 miljoonaa euroa (91,3 miljoonaa euroa). Vena-
jan tavaratalojen likevaihto kasvoi 19,0 prosenttia ja oli 311,5 miljoo-
naa euroa (261,7 miljoonaa euroa). Kun mukaan lasketaan vuoden
2012 aikana suljetut Bestseller-franchising-myymalat, joiden liike-
vaihto oli 11,2 miljoonaa euroa (22,5 miljoonaa euroa), Venajan
toimintojen liikevaihto kasvoi 13,5 prosenttia.
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LIKEVAIHTO
2012 milj. euroa 2011 milj. euroa Muutos milj. euroa Muutos %
Tavarataloryhma Suomi 881,2 861,3 19,9 2,3
Tavarataloryhma ulkomaat 421,5 375,6 45,9 12,2
Tavarataloryhma yhteensa 1302,7 1236,9 65,9 5,3
Muotiketjut Suomi 167,3 1644 2,9 1,8
Muotiketjut ulkomaat 646,7 603,5 43,2 7,2
Muotiketjut yhteensa 814,0 767,9 46,1 6,0
Jakamaton -0,3 0,5 -0,8
Suomi yhteensa 1048,2 1026,2 22,0 2,1
Ulkomaat yhteensa 1 068,2 979,1 89,1 9,1
Konserni yhteensa 2116,4 2 005,3 1111 5,5
LIIKEVOITTO JA SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO (ROCE)
2012 milj. euroa 2011 milj. euroa Muutos milj. euroa 2012 ROCE #% 2011 ROCE %
Tavarataloryhma 48,0 35,2 12,8 7,3 4.9
Muotiketjut 50,0 42,6 7,3 4,7 4,1
Jakamaton -10,6 -7,8 -2,9
Konserni 87,3 70,1 17,3 5,1 4,1
LIIKEVAIHTO 2008-2012 LIKEVOITTO 2008-2012 VOITTO ENNEN VEROJA 2008-2012
milj. euroa milj. euroa % milj. euroa
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Tilikauden suhteellinen myyntikate pysyi hyvalla tasolla ja oli 41,9
prosenttia (41,2 prosenttia). Tavarataloryhman liikevoitto kasvoi 12,8
miljoonaa euroa 48,0 miljoonaan euroon (35,2 miljoonaa euroa)
Baltian maiden ja erityisesti Venajan hyvan kehityksen ansiosta.
Lopetetun Bestseller-franchising-toiminnan liiketulos Venajalla oli
7,3 miljoonaa euroa (-5,7 miljoonaa euroa). Tavarataloryhmé saa-
vutti selvasti positiivisen tuloksen Venajalla, vaikka mukaan laske-
taan tappiolliset Bestseller-myymaélat. Suomessa liikevoitto laski
verrattuna vuoteen 2011,

Muotiketjut

Lindex- ja Seppala-muotiketjut yhdistettiin kesdkuussa muotiketjut-
liiketoimintayksikoksi. Muotiketjujen likevaihto kasvoi tilikaudella
6,0 prosenttia ja oli 814,0 miljoonaa euroa (767,9 miljoonaa euroa).
Liikevaihto kasvoi Suomessa 1,8 prosenttia ja oli 167,3 miljoonaa
euroa (164,4 miljoonaa euroa) ja ulkomailla 7,2 prosenttia ja oli
646,7 miljoonaa euroa (603,5 miljoonaa euroa). Ulkomaisen like-
vaihdon osuus oli 79,5 prosenttia (78,6 prosenttia) koko yksikan
likevaihdosta.

Lindexin tilikauden liikevaihto oli 670,9 miljoonaa euroa (624,]
miljoonaa euroa), joka oli 7,5 prosenttia enemman kuin edellisena
vuonna. Paikallisvaluutoissa likevaihto kasvoi 2,8 prosenttia. Liike-
vaihto kasvoi kaikissa muissa maissa paitsi Norjassa. Seppalan
likevaihto laski 0,5 prosenttia ja oli 143,1 miljoonaa euroa (143,8
miljoonaa euroa). Lilkevaihto laski hieman Suomessa ja Venajalla,
mutta kasvoi Baltian maissa.

Liiketoimintayksikon tilikauden suhteellinen myyntikate oli 61,5
prosenttia (60,8 prosenttia). Lindexin myyntikate parantui 62,3
prosenttiin (61,3 prosenttia) aiempaa harvemmin tehtyjen hin-
hanalennusten ansiosta. Seppalan suhteellinen myyntikate oli 57,6
prosenttia (58,5 prosenttia). Lasku johtui p&&osin hintavetoisista
kampanjoista, joilla vauhditettiin myyntia.

Muotiketjujen tilikauden likevoitto kasvoi 7,3 miljoonaa euroa ja
0li 50,0 miljoonaa euroa (42,6 miljoonaa euroa). Kannattavuutta
nosti Lindexin hyva tuloskehitys sekd Pohjoismaissa etta Baltian
maissa. Lindexin lilkevoitto tilikaudella oli 51,0 miljoonaa euroa (41,2
miljoonaa euroa) ja Seppélan -1,0 miljoonaa euroa (1,4 miljoonaa
euroa). Seppélan lilketulos siséltéa 0,4 miljoonaa euroa kertaluon-
teisia kuluja, jotka on kirjattu Ukrainan liiketoiminnan lopettamisen
takia. Seppalan likevoitto kasvoi Baltian maissa, mutta laski Suo-
messa ja etenkin Vendjalla. Laskenut liikevaihto, alhaisemmat myyn-
tikatteet ja myymaloiden kasvaneet vuokrakulut vaikuttivat negatiivi-
sesti liiketulokseen. Seppala aloitti viime syksyna kokonaisvaltaisen
brandin uudistushankkeen, jonka tavoite on parantaa merkittavasti
yhtion toimintaa tulevien vuosien aikana.

RAHOITUS JA SITOUTUNUT PAAOMA

Rahavarat olivat vuoden lopussa 36,1 miljoonaa euroa, kun ne
vuotta aiemmin olivat 33,2 miljoonaa euroa. Lilketoiminnan rahavirta
oli tilikaudella 123,7 miljoonaa euroa (66,2 miljoonaa euroa).

Nettokayttdpadoma ilman rahavaroja oli vuoden lopussa 117,9
miljoonaa euroa, kun se vuotta aiemmin oli 137,9 miljoonaa euroa.
Varastojen arvo oli 281,4 miljoonaa euroa (264,7 miljoonaa euroa).
Kasvu johtui pddosin vahvistuneesta Ruotsin kruunusta ja tavara-
taloryhman Suomen kohonneesta varastotasosta. Lyhytaikaiset
saamiset laskivat 116,2 miljoonaan euroon (134,8 miljoonaa euroa).
Koroton vieras pddoma oli 278,8 miljoonaa euroa (262,2 miljoonaa
euroa) johtuen paaasiassa ostovelkojen kasvusta.

Suurin osa konsernin pitkdaikaisista veloista ja varoista on Ruotsin
kruunuina. Taten Ruotsin kruunun valuuttakurssin muutoksilla suh-
teessa euroon on suora vaikutus euromaaraisen velan maaraan.
Ruotsin kruunun vahvistumisesta huolimatta korollisen vieraan

padoman méaara oli vuoden lopussa 848,5 miljoonaa euroa (862,5
miljoonaa euroa). Tasta pitkaaikaisia velkoja oli 502,9 miljoonaa
euroa (533,9 miljoonaa euroa). Liséksi konsernilla on 369,6 miljoo-
haa euroa nostamattomia pitkaaikaisia komittoituja lainalimiitteja.
Suurin osa lyhytaikaisista veloista on hankittu yritystodistusmarkki-
noilta.

Stockmann laajensi rahoituslahteitdan ja laski marraskuussa
likkeeseen 150 miljoonan euron joukkovelkakirjalainan, jonka avulla
yhtio korvasi ennakkoon osan pankkilainoistaan ja lainalimiiteistaan.
Joukkovelkakirjalaina eraantyy 19.3.2018, ja sen kiinted vuotuinen
kuponkikorko on 3,375 prosenttia. NASDAQ OMX Helsinki otti
joukkovelkakirjalainan julkisen kaupankaynnin kohteeksi 20.11.2012.

Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa 42,8 prosenttia (42,2 pro-
senttia) ja nettovelkaantumisaste (net gearing) oli 90,9 prosenttia
(95,3 prosenttia).

Sijoitetun padoman tuotto oli 5,1 prosenttia (4,1 prosenttia). Kon-
sernin sijoitettu padoma kasvoi 9,6 miljoonaa euroa ja oli tilikauden
lopussa 1742,5 miljoonaa euroa (1732,9 miljoonaa euroa).

OSINGOT

Vuodelta 2011 maksettiin varsinaisen yhtiokokouksen paatoksen
mukaisesti osinkoa 0,50 euroa osakkeelta eli yhteensa 35,9 miljoo-
naa euroa.

Tilikauden paattyessa 31.12.2012 voitonjakokelpoiset varat emoyh-
tion taseessa olivat 422,1 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto oli
30,2 miljoonaa euroa. Hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle,
etta osinkona vuodelta 2012 maksetaan 0,60 euroa osakkeelta.
Esitetty osinko on 80,6 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.
Osinkoina maksettaisiin ehdotuksen mukaan yhteensa 43,2 miljoo-
naa euroa. Vapaaseen omaan padoman jatettdisiin 378,9 miljoonaa
euroa.

INVESTOINNIT

Tilikauden investoinnit olivat yhteensé 60,3 miljoonaa euroa (66,0
miljoonaa euroa) eli selvasti poistoja pienemmat, jotka olivat 74,5
miljoonaa euroa (77,7 miljoonaa euroa).

Tavarataloryhman investoinnit olivat tilikaudella yhteensa 30,4
miljoonaa euroa (35,4 miljoonaa euroa). Tavarataloryhmassa inves-
toitiin tilikaudella 12,2 miljoonaa euroa uuden toiminnanohjaus-
jérjestelman kayttoonottoprojektiin. Uuden jarjestelman ensimmai-
set kayttoonotot toteutetaan kevaalld 2013. Tampereen tavaratalon
laajennusprojekti alkoi kesalla 2012 ja tavoitteena on, ettd hanke
valmistuu vuonna 2014.

Stockmann lopetti Bestseller-franchising-toiminnot Venajalla
vuonna 2012. Yhteensa 18 Bestseller-myymalaa suljettiin vuoden
aikana. Nelja Bestseller-myymalaa muutettiin Lindex-myymaloiksi.

Muotiketjujen investoinnit olivat tilikaudella yhteensa 22,0 miljoo-
naa euroa (28,0 miljoonaa euroa). Lindex avasi vuoden 2012 aikana
21 omaa myymalaa ja seitseman franchising-myymalaa. Vuoden
aikana suljettiin viisi myymalaa. Vuoden lopussa Lindexillé oli
yhteensa 469 myymalaa 16 maassa. Seppala avasi vuoden 2012
aikana nelja myymalaa ja sulki 13 myymalaa. Vuoden lopussa
Seppalalla oli yhteensa 220 myymaéléa viidessé maassa.

Konsernin muut investoinnit olivat tilikaudella yhteenséa 7,9 miljoo-
naa euroa (2,6 miljoonaa euroa). Konsernin taloushallinnon jérjes-
telmat vaihdetaan vaiheittain tavarataloryhman toiminnanohjaus-
jarjestelman uusimisen yhteydessa.
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Yhteensa Uudet myymalat Suljetut myymalat Yhteensa

Stockmann-konserni 31.12.2011 2012 2012 31.12.2012
Tavaratalot* 16 16
Bestseller-myymalat 18 18 0
Stockmann Beauty -myymalat 13 1 12
Tavarataloryhman muut myymalat** 9 9
Lindex-myymalat LL6 28 5 469
joista franchising-myymaldita 23 7 30
joista omia myymaloita 423 21 5 439
Seppala-myymalat 229 4 13 220

* Akateemiset Kirjakaupat ovat osa Suomen tavarataloja

** 4 Zara-franchising-myymildd, 1 Hobby Hall -myymild, 3 outlet-myymdldd, 1 konseptimyymiilé

UUDET HANKKEET

Tilikauden 2013 investointien arvioidaan olevan noin 60 miljoonaa
euroa ja jadvan pienemmiksi kuin poistot, joiden arvioidaan olevan
noin 75 miljoonaa euroa. Useimmat investoinnit liittyvat tavaratalo-
jen uudistamiseen ja myymaélaverkoston laajentamiseen. Lisaksi
investoidaan tietojarjestelmahankkeisiin, jotka liittyvat toiminnan-
ohjaus- ja talousjarjestelmien uudistamiseen seka verkkokauppojen
kehittamiseen.

Lindexin myymalaverkosto kasvaa noin 15-20 uudella myymalalla
vuonna 2013, kun mukaan ei lasketa franchising-myymaléita.
Seppalan myymaloiden lukumaara pysyy suunnilleen samana kuin
vuonna 2012.

Stockmann-tavaratalo Itakeskuksessa, Helsingissa, muuttaa
uusiin tiloihin Itiksen kauppakeskuksessa marraskuussa 2013. Inves-
toinnin rahoittaa padosin vuokranantaja. Tampereen ja Tapiolan
tavaratalot saavat merkittavasti liséd myyntitilaa rakennushank-
keissa, joiden on maara valmistua vuosina 2014 ja 2016.

Venajan kiinteistomarkkinoiden myonteinen kehitys on kannusta-
nut Stockmannia arvioimaan Pietarissa sijaitsevan Nevsky Centre
-kauppakeskuksen kaupallisen arvon. Arvioinnin perusteella
Stockmann voisi vahvistaa taloudellista asemaansa etsimalla ulko-
puolisen sijoittajan talle kiinteistolle. Mikali sopivat ehdot tayttyvat,
Stockmann voisi harkita toteuttavansa kiinteistén myynnin vuoden
2013 aikana.

OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Stockmannilla on kaksi osakesarjaa. A-sarjan osakkeilla on 10 danta
osaketta kohden ja B-sarjan osakkeilla yksi dani osaketta kohden.
Osakkeilla on yhtalainen oikeus osinkoihin. Osakkeiden nimellisarvo
on 2 euroa osakkeelta. Vuoden 2012 lopussa Stockmannilla oli

30 627 563 A-sarjan osaketta ja 41421120 B-sarjan osaketta eli
yhteensa 72 048 683 osaketta.

Stockmannin hallitus hyvaksyi vuoden 2012 aikana 207 854 B-sar-
jan osakkeen merkinnan vuoden 2008 kanta-asiakasoptioilla. Mer-
kintdoikeuttaan kaytti 5 398 Stockmannin kanta-asiakasta. Merkin-
tojen vuoksi Stockmannin osakepadomaa korotettiin 0,4 miljoonalla
eurolla. Osakepadoma oli vuoden 2012 lopussa 144,1 miljoonaa
euroa (143,7 miljoonaa euroa).

Yhtion osakekannan markkina-arvo vuoden 2012 lopussa oli
994,6 miljoonaa euroa (911,8 miljoonaa euroa).

Stockmannin B-osakkeen kurssi kehittyi vuonna 2012 paremmin
kuin OMX Helsinki Cap ja OMX Helsinki -indeksit. A-osakkeen
kurssi nousi indekseja véhemman. Vuoden 2012 lopussa Stockman-
nin A-osakkeen kurssi oli 14,08 euroa, kun se vuoden 2011 lopussa

0li 13,65 euroa, ja B-osakkeen kurssi oli 13,60 euroa, kun se vuoden
2011 lopussa oli 11,98 euroa. Osakkeita vaihdettiin vuoden aikana
yhteensa 0,4 miljoonaa A-osaketta (0,5 miljoonaa) ja 11,3 miljoonaa
B-osaketta (15,4 miljoonaa). Téma vastaa 1,4 prosenttia keskimaarai-
sestd A-osakkeiden maarasta ja 27,4 prosenttia keskimaaraisesta
B-osakkeiden maarasta.

Yhtiolla ei ole hallussaan omia osakkeita, eika hallituksella ole
voimassaolevia valtuuksia omien osakkeiden ostamiseen.

Stockmannilla oli vuoden 2012 lopussa 59 283 osakkeenomista-
jaa, kun vuotta aiemmin osakkeenomistajia oli 56 116. Osakkeen-
omistajien maaran kasvuun vaikutti padosin osakkeiden merkinnat
kanta-asiakasoptioilla. Stockmann sai 14.8.2012 liputusilmoituksen,
jonka mukaan Konstsamfundet r.f:n ddnimaara Stockmannista oli
noussut osakekaupan seurauksena yli 15 prosentin rajan.

HENKILOSTO

Konsernin henkilostomaéra oli vuonna 2012 keskimaarin 15 603,
miké oli 361 vahemman kuin edellisena vuonna (15 964 vuonna 2011
ja 15165 vuonna 2010). Henkilostomaara pienentyi pagosin Vena-
jalla, jossa muun muassa suljettiin Bestseller-myymalat.

Kokoaikaiseksi muutettuna Stockmannin keskimaarainen henki-
l6m3ara pieneni 274 henkildlld ja oli 11 898 henkilda (12 172 vuonna
2011 ja 11503 henkilda vuonna 2010). Konsernin palkkasumma
vuonna 2012 oli 319,4 miljoonaa euroa (307,7 miljoonaan euroa
vuonna 2011 ja 287,6 miljoonaa euroa vuonna 2010). Kaikki tyo-
suhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 405,1 miljoonaa euroa
(390,0 miljoonaa euroa) eli19,1 prosenttia (19,4 prosenttia) like-
vaihdosta.

Vuoden 2012 lopussa konsernin palveluksessa oli 16 041 henkiloa
(15 960), joista Suomessa tydskenteli 7 553 (7 237) henkiloa. Ulko-
mailla tydskenteli 8 488 henkilda (8 723) eli 53 prosenttia (55 pro-
senttia) kaikista tyontekijsista. Vuoden lopussa 9 634 henkiloa
tydskenteli tavarataloryhmassa (9 672), 4 856 Lindexissé (4 653),
1419 Seppalassa (1506) ja 132 konsermihallinnossa (129).

MUUTOKSET ORGANISAATIOSSA JA JOHDOSSA
Stockmann-konsemi otti kdyttoon uuden organisaatiorakenteen
perustaessaan muotiketjut-liketoimintayksikon kesakuussa 2012.
Yksikko kattaa kaikki Lindexin ja Seppéalan toiminnot, ja se tukee
muotiketjujen strategista tavoitetta laajentua menestyksekkaasti
kansainvalisilla markkinoilla ja mahdollistaa entista kustannustehok-
kaamman toiminnan. Goran Bille nimitettiin liiketoimintayksikon
johtajaksi kesakuusta 2012 alkaen. Han jatkaa myos Lindexin toimi-
tusjohtajana. Seppalan toimitusjohtaja Nina Laine-Haaja on



raportoinut Goran Billelle 1.7.2012 alkaen ja Laine-Haaja jai pois
Stockmannin johtoryhmésta 31.12.2012.

Henkildstojohtaja, KTM Heini Pirttijarvi (synt. 1966) aloitti
Stockmann-konsernin johtoryhman jasenena 1.1.2013. Pirttijarvi on
toiminut Stockmannin tavarataloryhman henkilostojohtajana vuo-
desta 2009 alkaen ja vastaa nykyisin tehtavassaan seka konsernin
ettd tavarataloryhman henkilostoasioista. Pirttijarvi on ollut yhtion
palveluksessa vuodesta 1993 alkaen ja tydskennellyt aiemmin muun
muassa Tapiolan tavaratalon johtajana ja Helsingin keskustan
tavaratalon myyntijohtajana.

RAPORTOINTIKAUDEN JALKEISIA TAPAHTUMIA
Stockmann Oyj Abp ja Zara-myymalakonseptin omistava INDITEX,
S.A. sopivat tammikuussa 2013 franchising-yhteistyon lopettami-
sesta Suomessa 1.3.2013 alkaen. Stockmannilla on talla hetkella
nelja Zara-franchising-myymalaa Suomessa. Myymalat siirtyvat
Inditexille, joka ostaa franchising-toiminnasta vastaavan Stockman-
nin tytaryhtion, Z-Fashion Finland Oy:n. Yrityskaupalla ei ole merkit-
tavaa vaikutusta Stockmann-konsernin liikevaihtoon tai tulokseen.
Z-Fashion Finlandin likevaihto oli 22 miljoonaa euroa vuonna 2012.

RISKITEKIJOITA

Stockmann-konsernilla on omaa liiketoimintaa Pohjoismaissa,
Venajalla, Baltian maissa ja itdisessa Keski-Euroopassa. Yleinen
talouskehitys vaikuttaa kuluttajien ostokayttaytymiseen ja ostovoi-
maan kaikilla konsernin markkina-alueilla. Nopeat ja odottamatto-
mat kaanteet markkinoilla seké korotukset tulo- ja arvonlisaveroissa
voivat vaikuttaa niin rahoitusmarkkinoiden kuin kuluttajienkin kayt-
taytymiseen.

Liiketoiminnan riskit Venajalla ovat Pohjoismaita ja Baltiaa suu-
rempia, ja toimintaympaéristd on muun muassa liiketoimintakulttuu-
rin ja maan infrastruktuurin kehittymattomyyden vuoksi epava-
kaampi. Harmaan talouden osuus on edelleen suuri ja vaaristaa
osaltaan kilpailua. Venajasta tuli Maailman kauppajérjestd WTO:n
jésen elokuussa 2012. Taman oletetaan tuovan selkeytta kilpailuym-
paristéon ja prosesseihin seka alentavan tulevaisuudessa tullimak-
suja. Energian, erityisesti 6ljyn, hinnalla on merkittava vaikutus Vena-
jan yleiseen taloudelliseen kehitykseen ja kuluttajien ostokayttayty-
miseen.

Muodin osuus konsernin liikevaihdosta on yli kaksi kolmasosaa.
Muotikauppaan liittyvat olennaisesti tuotteiden lyhyt elinkaari ja
trendiriippuvuus, kalenteriin sidottu myynnin kausiluonteisuus seka
alttius saatilan tavanomaisesta poikkeaville muutoksille. Toimitus-
ketjun vastuullinen hallinta on tarkeda konsernin tavaramerkeille,
jotta asiakkaiden luottamus Stockmanniin sailyy. Naihin tekijoihin
reagoidaan osana konsernin jokapaivaista liketoiminnan johtamista.
Merkittavia poikkeustilanteita lukuun ottamatta naiden tekijoiden ei
arvioida vaikuttavan olennaisesti konsermin liikevaihtoon tai tulok-
seen.

Konsernin liketoiminta perustuu joustavasti toimivaan logistiik-
kaan ja tehokkaisiin tavaravirtoihin. Tavara- tai tietoliikenteen viiveet
tai hairiot voivat vaikuttaa liiketoimintaan hetkellisesti haitallisesti.
Naihin liittyvié operatiivisia riskeja pyritaan hallitsemaan kehittamalla
tarkoituksenmukaisia varajarjestelmié ja vaihtoehtoisia toimintata-
poja seka panostamalla tietojarjestelmien hairidttomaan toimintaan.
Operatiivisia riskeja katetaan myos vakuutuksilla. Operatiivisten
riskien ei arvioida vaikuttavan olennaisella tavalla Stockmannin
liketoimintaan.

Konsernin liikevaihtoon, tulokseen ja taseeseen vaikuttavat
valuuttakurssien muutokset konsernin raportointivaluutan euron,
Ruotsin kruunun, Norjan kruunun, Venajan ruplan, Yhdysvaltojen
dollarin seka eraiden muiden valuuttojen valilla. Rahoitusriskeja,
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korkotason vaihtelusta johtuvat riskit mukaan lukien, hallinnoidaan
hallituksen vahvistaman riskipolitiikan mukaisesti, eika niiden arvi-
oida vaikuttavan olennaisella tavalla konsermin liketoimintaan.

VUODEN 2013 NAKYMAT

Euroopan talouden epévakaan tilanteen arvioidaan jatkuvan vuonna
2013. Euroopan velkakriisille ei ole 16ytynyt lopullista ratkaisua, mika
aiheuttaa epavarmuutta vahittaiskaupan markkinakehitykseen.
Heikentyva ostovoima voi heikentaa kuluttajaluottamusta entises-
téan, ja nayttaakin todennakaoiselts, ettd Suomen markkinoilla
matala kasvu jatkuu pitkaan. Kohtuuhintaisen muodin markkinat
kehittyivat heikosti vuosina 2011 ja 2012 erityisesti Ruotsissa, mutta
vuonna 2013 markkinoilta odotetaan vahaista kasvua.

Venajan markkinat jatkanevat Pohjoismaita parempaa kehitysta,
jollei 8ljyn hinta merkittavasti laske nykyiselta tasoltaan. Vahittais-
kaupan kasvun arvioidaan jatkuvan Baltian maissa. Markkinoiden
suuri epavarmuus ja kuluttajien alhainen luottamus voivat kuitenkin
edelleen heikentaa kuluttajien ostohalukkuutta kaikilla markkinoilla.

Stockmannin paatos lopettaa Bestseller-franchising-toiminta
Venéjalla ja Zara-franchising-toiminta Suomessa hidastavat jonkin
verran liikevaihdon kasvua. Venajalla franchising-toiminnan lopetus
parantaa kuitenkin likevoittoa. Etenkin Suomen toiminnassa kiinni-
tetddn huomiota kustannustehokkuuteen. Konsemin investointien
arvioidaan jaavan poistoja pienemmiksi ja olevan noin 60 miljoonaa
euroa vuonna 2013.

Stockmann arvioi konsemin liikevaihdon kasvavan vuonna 2013,
kun mukaan ei lasketa lopetettuja franchising-toimintoja. Liikevoiton
odotetaan olevan suurempi kuin vuonna 2012. Vuoden 2013 ensim-
maisen neljdnneksen liiketulos on normaalista kausivaihtelusta
johtuen tappiollinen.

Helsingissa 12.2.2013

STOCKMANN Oyj Abp
Hallitus
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OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Stockmann Oyj Abp:n osakepadoma jakautuu A- ja B-osakkeisiin.
A-sarjan osakkeella on kymmenen 8anta ja B-sarjan osakkeella yksi
aani. Molempien sarjojen osakkeiden nimellisarvo on 2,00 euroa
osakkeelta, ja molemmilla on oikeus yhté suureen osinkoon.

Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmassa seka kaupankayn-
hin kohteena NASDAQ OMX Helsingin porssissa. A-osakkeen
kaupankayntitunnus on STCAS ja B-osakkeen STCBV. Yhti6ll& oli
3112.2012 rekisterdityja osakkeenomistajia 59 283 (56 116 osakkeen-
omistajaa 31.12.2011).

Stockmannin osakekannan markkina-arvo 31.12.2012 oli 994,6
miljoonaa euroa (911,8 miljoonaa euroa 31.12.2011).

Optio-ohjelmat

Stockmannilla on kéynnissa kaksi optio-ohjelmaa: kanta-asiakkaille
suunnattu Kanta-asiakasoptio-ohjelma 2012 seka Stockmann-
konsernin avainhenkildille suunnattu Avainhenkildoptio-ohjelma
2010. Vuoden 2012 aikana paattyi Kanta-asiakasohjelma 2008,
jolla merkittiin yhteensa 902 683 Stockmannin B-osaketta seka
Avainhenkilboptio-ohjelma 2006, jolla ei tehty osakemerkintoja.

Kanta-asiakasoptiot 2072

Varsinainen yhtidkokous hyvaksyi 15.3.2012 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmannin kanta-asiakkaille.
Yhtickokouksen paatoksen mukaisesti kanta-asiakkaille, joiden
ostot Stockmann-konserniin kuuluvista yhticistd yhdessa samaan
tilin kohdistuvien rinnakkaiskorttien ostojen kanssa ovat 1.1.2012-
31.12.2013 valisena aikana yhteensa vahintaan 6 000 euroa,

A- JA B-OSAKKEIDEN VAIHTO
JA KURSSIKEHITYS 2012

tuhansia

2 500 25 Lo

annetaan vastikkeetta yhteensa enintdan 2 500 000 optio-oikeutta.
Vahintaan 6 000 euron suuruisilla ostoilla kanta-asiakkaalle
annetaan vastikkeetta 20 optiota. Lisaksi jokaista tayttd 500 euroa
kohti, jolla ostot ylittivat 6 000 euroa, kanta-asiakas saa kaksi optio-
oikeutta lisaa. Osakkeiden merkintdajat ovat 2.-31.5.2014 ja
2.-31.5.2015.

Jokainen optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan yhden Stockman-
nin B-sarjan osakkeen. Osakkeen merkintdhinta on B-sarjan osak-
keen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin Porssissa ajanjak-
solla 1.-29.2.2012 eli 16,36 euroa. Optio-oikeuksilla merkittavan
osakkeen merkintahintaa alennetaan merkintdhinnan maaraytymis-
jakson alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintaa mahdollisesti
paatettavien osinkojen maaralla kunkin osingonjaon tdsmaytyspai-
vana. Osakkeiden merkintdhinta on hallituksen vuodelta 2012 mak-
settavaksi esittdman osingon jalkeen 15,26 euroa.

Avainhenkilooptiot 2070

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi 16.3.2010 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmann-konsernin avainhenki-
6ille. Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti Stockmannin ja sen
tytaryhtididen avainhenkiléille voidaan antaa yhteensa 1500 000
kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeuksista 500 000 kappaletta
merkitdan tunnuksella 2010A, 500 000 kappaletta tunnuksella
2010B ja 500 000 kappaletta tunnuksella 2010C. Osakkeiden
merkintaaika on optio-oikeudella 2010A 1.3.2013-31.3.2015, optio-
oikeudella 20108 1.3.2014-31.3.2016 ja optio-oikeudella 2010C
1.3.2015-31.3.20717.

A- JAB-OSAKKEIDEN KURSSIKEHITYS
VERRATTUNA OMX HELSINKI CAP -INDEKSIIN 2008-2012
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* Kunkin yhtién painoarvo on rajattu enintdan 10 prosenttiin.



Jokainen optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan yhden Stockman-
nin B-sarjan osakkeen. Osakkeen merkintahinta optio-oikeuksilla
2010A on B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsin-
gin porssissa 1.-28.2.2010 lisattyna 20 prosentilla eli 26,41 euroa,
optio-oikeuksilla 2010B B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu
keskikurssi Helsingin porssissé 1.-28.2.2011 lisattyna 10 prosentilla
eli 25,72 euroa ja optio-oikeuksilla 2010C B-sarjan osakkeen vaih-
dolla painotettu keskikurssi Helsingin porssissa 1.-29.2.2012 lisattyna
10 prosentilla eli 18,00 euroa. Optio-oikeuksilla merkittavan osak-
keen merkintdhintaa alennetaan merkintahinnan maaraytymisjak-
son alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintaa mahdollisesti paa-
tettavien osinkojen maaralla kunkin osingonjaon tasmaytyspaivana.
Merkintahinnat ovat hallituksen vuodelta 2012 maksettavaksi esitta-
man osingon jalkeen optio-oikeudella 2010A 23,77 euroa, optio-
oikeudella 20108 23,80 euroa ja optio-oikeudella 2010C 16,90
euroa.

Omat osakkeet

Yhticlla ei ole hallussaan omia osakkeita 31.12.2012, eiké hallituksella
ole voimassaolevia valtuuksia omien osakkeiden ostamiseen.

OSAKEPAAOMAN MUUTOKSET 1.1.2008 LUKIEN

Merkitty

kauppa-

rekisteriin

2008 Suunnattu osakeanti 2008
2008 Suunnattu osakeanti 2008
2008 Merkinnat v. 2006 kanta-asiakasoptioilla 2008
2009 Suunnattu osakeanti 2009
2009 Suunnattu osakeanti 2009
2009 Merkintaetuoikeusanti 2009
2009 Merkintaetuoikeusanti 2009
2010 Merkinnat v. 2006 kanta-asiakasoptioilla 2010
2011 Merkinnat v. 2008 kanta-asiakasoptioilla 2011
2012 Merkinnat v. 2008 kanta-asiakasoptioilla 2012
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OSAKKEIDEN KURSSIKEHITYS

Paatoskurssit  Paatoskurssit

31.12.2012  31.12.2011

euroa euroa Muutos %

Sarja A 14,08 13,65 3,2
Sarja B 13,60 11,98 13,5

OSAKKEIDEN JA OPTIOIDEN VAIHTO HELSINGIN PORSSISSA 2012

% osake- Keskihinta

Kpl maarasta Euroa euroa

Safja A 435 858 1,4 6 789 863 15,57

Sarja B 11 308 020 27,3 172 238 186 15,19

Optio 2006C 10 000 100 0,01
Yhteensa 11753878 179028 149

OSAKEPAAOMA 31.12.2012

Sarja A 30627 563 kpla 2 euroa = 61 255 126 euroa

Satja B 41 421 120 kpla 2 euroa = 82 842 240 euroa

Yhteensa 72 048 683 144 097 366 euroa

Uutta Uusi

Merkintéhinta, ~ Uusia osakkeita, — osakepddomaa, osakepadoma,

euroa kpl milj. euroa milj. euroa

244,50 2017 806 A 4,0 116,2

244,50 3591 554 B 7,2 1234

29,60 364 B 0,0 1234

17,00 2433537 A 4,9 1282

17,00 3215293 8B 6,4 134,7

12,00 1611977 A 32 137,9

12,00 21298108 4,3 142,1

27,93 52047 B 0,1 142,3

8,79 694 829 B 1,4 143,7

8,29 207 854 B o4 1la4,1
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TULEVAT MERKINNAT OPTIOILLA*

Merkinta- Uusia
hinta**, B-osakkeita, Osuus Osuus
Merkintaaika euroa tuhatta kpl osakkeista % aanista %
2013-2015 Merkinnat v. 2010A avainhenkildoptioilla 1.3.2013-31.3.2015 23,77 Le6
2014-2016 Merkinnat v. 2010B avainhenkiloptioilla 1.3.2014-31.3.2016 23,80 330
2015-2017 Merkinnéat v. 2010C avainhenkiléoptioilla 1.3.2015-31.3.2017 16,90 349 1,5 0,3
2014~ Merkinnat v. 2012 kanta-asiakasoptioilla 2.5.2014-31.5.2014
2015 2.5.2015-31.5.2015 15,26 2 500 33 0,7

* Jos kaikki optiot kdytetdiin.

** Merkintdhinta hallituksen vuodelta 2012 maksettavaksi esittcimein osingon jilkeen.

OMISTAJARYHMAT 31.12.2012

Yksityishenkilt

Yritykset

Saatiot ja yhdistykset

Hallintarekisterdidyt (sis. ulkomaiset omistajat)
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Yhteensa

OSAKEMAARAT 31.12.2012

1-100

101-1 000

1 001-10000

10 001-100 000
100 001-1 000 000
1000 001-
Yhteensa

57 389
1112
534
201
u7

59 283

37 956
17 809
3251
225
30

12

59 283

Osakkeenomistajat %

9,8
1,9
0,9
0,3
0,1

100,0

Osakkeenomistajat %

64,0
30,0
5,5
o,L
0,1
0,0
100,0

Osuus osakkeista %

22,5
24,1
42,9
8,2
2,3
100,0

Osuus osakkeista %

2,0
8,2
11,0
7,9
18,1
52,8
100,0

Osuus aanista %

16,8
24,9
55,6
2,2
0,5
100,0

Osuus aanista %

0,7
5,1
6,4
4,1

19,2
64,5
100,0
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SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2012

Osuus osakkeista % Osuus aanista %
1 HTT STC Holding Oy Ab 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet -ryhma 9,4 15,0
3 Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4 Niemisto-ryhma 5,8 S
5 Stiftelsen for Abo Akademi 43 6,7
6  Etola-yhtiot 4,2 6,1
7 Keskinainen tycelakevakuutusyhtio Varma 3,1 0,7
8  Samfundet Folkhalsan i svenska Finland 2,2 2,7
9  Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
10 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
M Sigrid Jusélius Stiftelse 1,3 2,7
12 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola 1,3 0,3
13 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen 1,2 0,7
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
15 Valtion Elékerahasto 0,9 0,2
16 Helene och Walter Grongpvists Stiftelse 0,8 1,4
17 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s. 0,8 1,0
18 Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva 0,5 0,1
19 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
20  Suomen Kulttuurirahasto o,4 0,1
Muut 39,5 20,7
Yhteensa 100,0 100,0
OSAKKEIDEN AANIVALLAN JAKAUMA 2012 OSAKKEIDEN MAARAN JAKAUMA 2012
) A\
B 55 % Saatiot ja yhdistykset W 43 % Saatiot ja yhdistykset
B 17 % Yksityishenkilot B 23 % Yksityishenkilot
25 % Yritykset 24 % Yritykset
1 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 2 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
N 2 % Hallintarekisteridyt N 8% Hallintarekisteroidyt

(sisdltaa ulkomaiset omistajat) (sisaltad ulkomaiset omistajat)
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OSAKEKOHTAISIATIETOJA

2012 2011 2010 20097%*** 200
Osakekohtainen tulos,
laimentamaton*** euroa 0,74 0,43 1,10 0,82 0,65
Osakekohtainen tulos,
laimennettu*** euroa 0,74 0,u3 1,09 0,81 0,65
Oma pddoma/osake euroa 12,40 12,11 12,45 11,94 11,22
Osinko/osake euroa 0,60* 0,50 0,82 0,72 0,62
Osinko tuloksesta*** % 80,6* 116,2 74,5 88,0 ou,7
Rahavirta/osake, osakeantikorjattu*** euroa 1,72 0,93 1,29 2,23 2,85
Efektiivinen osinkotuotto %
A-osake 3% 3,7 2,8 3,5 6,1
B-osake I, u* 4,2 2,9 3,8 6,3
Osakkeiden P/E luku***
A-osake** 18,9 31,9 26,7 25,0 15,4
B-osake** 18,3 28,0 25,7 23,2 14,9
Paatoskurssi 31.12. euroa
A-osake 14,08 13,65 29,40 20,50 10,10
B-osake 13,60 11,98 28,30 19,00 9,77
Tilikauden ylin kurssi euroa
A-osake 19,50 29,85 31,50 22,00 30,75
B-osake 18,68 28,48 30,50 20,00 32,00
Tilikauden alin kurssi euroa
A-osake 13,40 13,4l 20,60 10,68 10,10
B-osake 12,12 11,60 18,85 9,63 9,33
Tilikauden keskikurssi euroa
A-osake 15,57 18,71 26,97 16,11 20,35
B-osake 15,19 18,68 25,41 14,80 20,90
Osakkeiden vaihto 1000 kpl
A-osake 436 476 1022 512 859
B-osake 11 308 15402 14 582 17 290 29 327
Osakkeiden vaihto %
A-osake 1,4 1,6 3,3 1,7 3,2
B-osake 27,3 37,4 36,0 427 83,5
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 994,6 911,8 2047,1 1 396,7 611,6
Osakkeiden lukumaara 31.12. 1 000 kpl 72 049 71841 71 146 71 094 61 703
A-osake 30 628 30 628 30 628 30 628 26 582
B-osake 41 421 41213 40518 L0 L66 35121
Osakkeiden maara, laimentamaton,
painotettu keskiarvo*** 1 000 kpl 71 945 71 496 71120 65 676 59 710
A-osake 30 628 30628 30628 28 373 27 103
B-osake 41 318 L0 868 L0 493 37 303 32 606
Osakkeiden osakeantikorjattu
lukumaara, laimennettu painotettu
keskiarvo*** 1000 kpl 71 945 71789 71 897 65 995 59 710
Omat osakkeet 1000 kpl 36U
A-osake
B-osake 364
Osakkeenomistajien lukumaara 31.12. kpl 59 283 56 116 4L 596 43 929 L2 888

* Hallituksen osinkoehdotus yhtickokoukselle on 0,60 euroa/osake.
**Viuoden 2011 tunnusluvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.
X \Vyoden 2008 tunnusluvut on oikaistu vuoden 2009 osakeannilla.
XX Olkaistu tilikausien 2008-2009 virheen korjauksella.



TULOS/OSAKE JA
OSINKO/OSAKE 2008-2012

TULOS/OSAKE JA P/E-LUKU 2008-2012
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EFEKTIIVINEN
OSINKOTUOTTO 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012*
Tulos/osake

B Osinko/osake

* Hallituksen esityksen mukainen osinko

OMA PAAOMA/OSAKE 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

OSAKEKOHTAISTEN TIETOJEN LASKENTAPERIAATTEET

euroa

1,5 45

2008 2009 2010 2011 2012
B Tulos/osake

P/E-luku (A-osake)
P/E-luku (B-osake)

RAHAVIRTA/OSAKE 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

O B N W F U0 OO N

2008 2009 2010 2011 2012*

A-osake

B B-osake
* Hallituksen esityksen mukainen osinko

voitto ennen veroja - véhemmistéosuus -

Tulos/osake, tuloverot
osakeantikorjattu

lukumaéara?
Oma paadoma/osake =

osinko/osake

Osinko tuloksesta, % = o
tulos/osake osakeantikorjattu

liiketoiminnan rahavirta
Rahavirta/osake
lukumaara?

osinko/osake
porssikurssi 31.12.

Efektiivinen
osinkotuotto, %
Osakkeiden P/E- porssikurssi 31.12.

luku tulos/osake, osakeantikorjattu

1) lman yhtién omistamia omia osakkeita

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen

osakkeiden lukuméara tilinpaatospaivana”

Paatoskurssi 31.12.
Tilikauden ylin kurssi

Tilikauden alin kurssi

oma padoma - omien osakkeiden rahasto

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen

Tilikauden
keskikurssi
x 100
Osakkeiden vaihto
Osakekannan
markkina-arvo 31.12.
x100

osakkeiden kurssi tilinpaatospaivana
osakkeiden ylin kurssi tilikauden aikana
osakkeiden alin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden euromaarainen vaihto

vaihdettujen osakkeiden keskimaarainen
lukumaéara tilikauden aikana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu
kappalemaarainen vaihto

osakkeiden lukumaara kerrottuna
tilinpaatospaivan porssikurssilla
osakelajeittain
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TUNNUSLUKUJA

2012 2011 2010 2009%** 2008**
Likevaihto milj. euroa 2116,4 2 005,3 18219 1698,5 1878,7
Liikevaihdon muutos % 5,5 10,1 7,3 -9,6 34,4
Likevoitto milj. euroa 87,3 70,1 88,8 85,1 121,9
Lilkevoiton muutos % 24,6 -21,0 L, -30,2 -2,6
Osuus likevaihdosta % 4,1 3,5 4.9 5,0 6,5
Voitto ennen veroja milj. euroa 54,9 35,7 74,2 61,1 71,7
Voitto ennen veroja, muutos % 54,0 -51,9 21,5 -14.9 -39,9
Osuus likevaihdosta % 2,6 1,8 4,1 3,6 3,8
Tilikauden voitto milj. euroa 53,6 30,8 78,3 53,8 39,1
Osakepaaoma milj. euroa 44,1 1437 1423 142,2 1234
A-osakkeet milj. euroa 61,3 61,3 61,3 61,3 53,2
B-osakkeet milj. euroa 82,8 82,4 81,0 80,9 70,2
Osingot milj. euroa 43,2% 35,9 58,3 51,2 38,0
Oman paaoman tuotto % 6,1 35 9,0 7,0 6,1
Sijoitetun padoman tuotto % 51 41 58 58 8,3
Sijoitettu padoma milj. euroa 1737,1 1715,7 1668,5 1551,0 1481,7
Paaoman kiertonopeus 1,2 1,2 1,1 1,1 1,3
Vaihto-omaisuuden kiertonopeus 3,8 3,9 3,8 49 L4
Omavaraisuusaste % 42,8 L2,2 431 Jiviv § 39,0
Nettovelkaantumisaste % 90,9 95,3 87,7 72,2 107,6
Investoinnit milj. euroa 60,3 66,0 165,4 152,8 182,3
Osuus liikevaihdosta % 2,8 3,3 9,1 9,0 9,7
Korolliset saatavat milj. euroa 43,8 45,6 41,4 445 52,2
Korollinen vieras padoma milj. euroa 8u8,5 862,5 813,3 789,2 775,7
Korollinen nettovelka milj. euroa 768,6 783,7 735,1 568,3 688,2
Taseen loppusumma milj. euroa 2087,1 2062,7 2 053,8 19257 176e4,1
Henkilostokulut milj. euroa 405,1 390,0 361,9 327,4 350,5
Osuus liikevaihdosta % 19,1 19,4 19,9 19,3 18,7
Henkilosto keskimaarin hloa 15 603 15 964 15165 14 656 15 669
Likevaihto/henkild tuhatta euroa 135,6 125,6 120,1 115,9 119,9
Liikevoitto/henkild tuhatta euroa 5,6 4,4 5,9 5,8 7,8
Henkilostokulut/henkild tuhatta euroa 26,0 24,0 239 22,3 22,4
* Hallituksen osinkoehdotus yhtickokoukselle on 0,60 euroa/osake.
XX Otkaistu tilikausien 2008-2009 virheen korjauksella.
TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERIAATTEET
Voitto ennen veroja = liikevoitto + rahoitustuotot - rahoituskulut Vaihto-omaisuuden _ 365
" ) kiertonopeus ~ vaihto-omaisuuden kiertoaika
Oman padoman - 2|¥ZUdée<ér;\rf;tiovéhemmistéosuus x100 43 5 isté
tuottoprosentti (keskipméérm vuoden aikana) Omavaraisuusaste = ::zz:: g;;uza;:’:: t Z:Z;EZ::SE;?US x100

L i voitto ennen veroja + korko- ja muut korolli ) i
- ) orollinen vieras paéoma - rahavarat
Sijoitetun pagoman rahoituskulut Nettovelkaantumisaste P x100

tuottoprosentti = ax x100 oma pa&oma yhteensa
sijoitettu paaoma

korollinen vieras padoma - rahavarat -

- i Korollinen nettovelka = . ;
taseen loppusumma - laskennallinen korolliset saarmiset

Sijoitettu padgoma = verovelka ja muut korottomat velat
(keskimaarin vuoden aikana)

o : likevaihto
Pagdoman kiertonopeus = ;
taseen loppusumma - laskennallinen

verovelka ja muut korottomat velat
(keskiméaarin vuoden aikana)
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KONSERNIN TULOSLASKELMA

Milj. euroa

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

LIIKEVAIHTO 2116,4 2 005,3
Liketoiminnan muut tuotot 0,6 0,2
Aineiden ja tarvikkeiden kaytto -1069,2 -1028,4
Palkat ja tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -405,1 -390,0
Poistot ja arvonalentumiset =74,5 -77,7
Liketoiminnan muut kulut -480,9 -L439,4
Kulut yhteensa -2029,7 -1935,5
LIIKEVOITTO 87,3 70,1
Rahoitustuotot 1,8 0,5
Rahoituskulut -34,2 -34,9
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -32,4 -34,4
VOITTO ENNEN VEROJA 54,9 35,7
Tuloverot -1,4 -4,9
TILIKAUDEN VOITTO 53,6 30,8
Tilikauden voiton jakautuminen:

Emoyhtion osakkeenomistajille 53,6 30,8
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0
Tulos/osake, osakeantikorjattu, euroa 0,74 0,43
Tulos/osake, laimennettu, osakeantikorjattu, euroa 0,74 0,43

KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

Milj. euroa

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

TILIKAUDEN VOITTO 53,6 30,8
Muut laajan tuloksen erét

Muuntoerot ulkomaisista yksikoista u,u 2,1
Rahavirran suojaus -2,7 2,4
Muut laajan tuloksen erét, netto 1,7 I,4
TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA 55,3 35,2
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:

Emoyhtion osakkeenomistajille 55,3 35,2
Maaraysvallattomille osakkeenomistajille 0,0 0,0
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KONSERNITASE

Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineettomat hyodykkeet

Tavaramerkki 106,2 102,3
Aineettomat oikeudet 25,3 19,9
Muut aineettomat hyodykkeet 0,4 0,4
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 25,4 10,5
Likearvo 818,8 788,5
Aineettomat hy6dykkeet yhteensa 976,1 921,5
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Maa- ja vesialueet 42,2 42,2
Rakennukset ja rakennelmat 456,9 470,3
Koneet ja kalusto 112,1 125,0
Vuokrahuoneiston perusparannusmenot 37,8 u5,7
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 6,2 8,1
Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet yhteensa 655,1 691,2
Pitk3aikaiset saamiset 1,1 0,5
Myytévissa olevat sijoitukset 5,0 5,0
Laskennalliset verosaamiset 16,1 11,6
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 1653,3 1629,9
LYHYTAIKAISET VARAT

Vaihto-omaisuus 281,4 264,7
Lyhytaikaiset saamiset

Korolliset saamiset 43,8 45,6
Tuloverosaamiset 0,6 13,6
Korottomat saamiset 71,8 75,6
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 116,2 134,8
Rahavarat 36,1 33,2
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA u33,7 432,8

VARAT YHTEENSA 2087,1 2 062,7
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA

Osakepaaoma 44,1 1437
Ylikurssirahasto 186,1 186,1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 250,5 249,2
Muut rahastot 42,9 45,7
Muuntoerot 10,0 56
Kertyneet voittovarat 259,8 2397
Emoyhtion osakkeenomistajien oman paddoman osuus 893,3 869,9
Maardysvallattomien osakkeenomistajien osuus 0,0 0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 893,3 869,9
PITKAAIKAISET VELAT

Laskennalliset verovelat 66,4 68,1
Pitkaaikaiset korolliset velat 502,9 533,9
Elakevelvoitteet 0,3 o4
Pitkaaikainen koroton vieras padoma ja pitkaaikaiset varaukset 0,4 0,1
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 570,0 602,5
LYHYTAIKAISET VELAT

Lyhytaikaiset korolliset velat 345,6 328,6
Lyhytaikaiset korottomat velat

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 275,7 259,5
Tuloverovelat 2,0 2,2
Lyhytaikaiset varaukset 0,4 0,0
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 278,1 261,7
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 623,8 590,3
VELAT YHTEENSA 1193,7 1192,8

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2087,1 2 062,7
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

Milj. euroa 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto 53,6 30,8
Oikaisut:

Poistot ja arvonalentumiset 74,5 77,7
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,4 0,3
Korkokulut ja muut rahoituskulut 34,2 34,9
Korkotuotot -1,8 -0,5
Tuloverot 1,4 4,9
Muut oikaisut 2,1 1,5
Kéyttdpadoman muutokset:

Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / véhennys (+) -12,8 -23.8
Lyhytaikaisten likesaamisten liséys (-) / vahennys (+) 6,5 1,6
Lyhytaikaisten korottomien velkojen liséys (+) / véhennys (-) -6,2 -27,1
Maksetut korot -33,3 =325
Saadut korot liiketoiminnasta 0,4 0,3
Muut rahoituserét liilketoiminnasta -0,5 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta 6,0 -2,0
Liiketoiminnan nettorahavirta 123,7 66,2
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -54,1 -63,9
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustulot 1,5 5,2
Saadut osingot investoinneista 0,2 0,1
Investointien nettorahavirta -52,4 -58,6
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksullinen osakeanti 1,6 6,0
Lyhytaikaisten lainojen nostot 268,1 263,7
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -263,7 -28L,7
Pitkaaikaisten lainojen nostot 248,0 90,4
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -287,3 -25,5
Rahoitusleasing-velkojen takaisinmaksut -2,5 -2,5
Maksetut osingot -35,9 -58,3
Rahoituksen nettorahavirta -71,7 -10,9
RAHAVAROJEN MUUTOS -0,4 -3,4
Rahavarat tilikauden alussa 33,2 36,7
Luotollinen shekkitili -0,1 -0,3
Rahavarat tilikauden alussa 33,2 36,4
Rahavarojen muutos -0,4 -3,4
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -0,6 0,1
Rahavarat tilikauden lopussa 36,1 33,2
Luotollinen shekkitili -3,9 -0,1

Rahavarat tilikauden lopussa 32,2 33,2
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L ASKELMA KONSERNIN
OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

Milj. euroa

OMA PAAOMA 1.1.2011
Osingonjako

Uusmerkinta

Kaytetyt osakeoptiot
Emissiovoitto

Muut muutokset

Laaja tulos

Tilikauden voitto
Muuntoerot ulkomaisista yksikoista
Rahavirran suojaus

Laaja tulos yhteensa*
OMA PAAOMA 31.12.2011

Milj. euroa

OMA PAAOMA 1.1.2012
Osingonjako

Uusmerkinta

Kaytetyt osakeoptiot
Emissiovoitto

Muut muutokset

Laaja tulos

Tilikauden voitto
Muuntoerot ulkomaisista yksikoista
Rahavirran suojaus

Laaja tulos yhteensa*
OMA PAAOMA 31.12.2012

* Laskennallisilla veroilla vihennettynd

Osake-  Ylikurssi-
paaoma rahasto
142,3 186,1
1,4
143,7 186,1
Osake-  Ylikurssi-
paaoma rahasto
143,7 186,1
o,4
144,1 186,1

Suojaus-
instru-
menttien
rahasto

-0,6

2,4

)

2,4

5

1,7

Suojaus-
instru-
menttien
rahasto

1,7

-2,7
-2,7

)

-1,0

Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman Muut  Muunto- Kertyneet
rahasto  rahastot ero voittovarat
244,6 43,8 3,5 266,0
-58,3
1,2
4,6
0,1 0,1
30,8
2,1
2,1 30,8
249,2 43,9 5,6 239,7
Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman Muut  Muunto-  Kertyneet
rahasto  rahastot ero voittovarat
249,2 43,9 5,6 239,7
-35,9
2,4
1,2
0,0
53,6
0,4
4,4 53,6
250,5 43,9 10,0 259,8

Yhteensa

885,7
-58,3
1,4
1,2
1,6
0,1

30,8
2,1
2,4

35,2

869,9

Yhteensa

869,9
-35,9
0,4
2,4
1,2
0,0

53,6
I,
-2,7
55,3
893,3

Maarays-
vallattormien
osakkeen-
omistajien
osuus Yhteensa

00 8857
-58,3

1,4

1,2

1,6

0,1

30,8
2,1
2,4

35,2

0,0 869,9

Maarays-
vallattornien
osakkeen-

omistajien
osuus Yhteensd

0,0 869,9
-35,9
0,4
2,4
1,2
0,0

53,6

I,

-2,7

55,3

0,0 893,3
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VOITONJAKOEHDOTUS

Emoyhtion taseen 31.12.2012 mukaiset jakokelpoiset varat olivat 422,1 miljoonaa euroa.

Emoyhtion taseen 31.12.2012 mukaan seuraavat summat ovat yhtidkokouksen kaytettavissa
- edellisten vuosien kaytettavissa olevat voittovarat, jotka sisaltavat kayttdrahaston seka

sijoitetun vapaan oman padoman rahaston 391878 592,54
- tilikauden voitto 30 237 874,93
422 M6 467,47

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu maara kaytetdan seuraavasti:
- ulkopuolisessa omistuksessa oleville 72 048 683 osakkeelle maksetaan vuodelta 2012 osinkoa 0,60 euroa osakkeelta 43229 209,80
- kayttorahastoon, sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon ja voittovarojen tilille jatetaan 378 887 257,67
422116 467,47

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia.
Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Helsingissa 12. helmikuuta 2013

Hallituksen ja toimitusjohtajan toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset:

Hallitus

Christoffer Taxell Kaj-Gustaf Bergh Eva Lilieblom

Kari Niemisto Per Sjodell Charlotta Tallqvist-Cederberg
Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren

Toimitusjohtaja

Hannu Penttila
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Stockmann Oyj Abp:n yhtickokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon, tilin-
paatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.2012-
31.12.2012. Tilinpaatos sisaltéa konsernin taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtion taseen, tuloslaskel-
man, rahavirtalaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimisesta ja siita, etta konsemitilinpaatos antaa oikeat ja
riittdvat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinp&atos ja toiminta-
kertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa ole-
vien tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
saannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon
valvonnan asianmukaisesta jarjestdmisestd ja toimitusjohtaja siita,
etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpaatoksestd, konsemitilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttad, ettd nouda-
tamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkas-
tuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttag, ettd suunnittelemme ja
suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuu-
den siitd, onko tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olen-
naista virheellisyytts, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet
tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa
seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan taikka, rikko-
neet osakeyhtiolakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista
luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden

valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien
arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huo-
mioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellista oikeat ja
riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laati-
misen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa pystyakseen
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastus-
toimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, ettd han antaisi lausun-
non yhtion sisaisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen
kuuluu myds sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten
arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-
evidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitémme, etta konsernitilinpaatos antaa EU:ssa
kéyttoon hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta ase-
masta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitémme, etta tilinpaatos ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti oikeat ja riitta-
vat tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot
ovat ristiriidattomia.

Helsingissa 18. helmikuuta 2013

Henrik Holmbom
KHT

Jari Harmala
KHT
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KONSERNIN TULOSLASKELMA
VUOSINELJANNEKSITTAIN

Milj. euroa Qu 2012 Q32012 Q2 2012 Q1 2012 Qu 2011 Q32011 Q2 2011 Q1 2011
Liikevaihto 643,8 485,1 537,2 450,3 626,1 1461,3 510,2 407,7
Liketoiminnan muut tuotot 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
Aineiden ja tarvikkeiden kayttd -325,3 =259,5 -270,2 -234.2 -321,9 -234.,6 -257,5 -214.3
Palkat ja tydsuhde-etuuksista

aiheutuneet kulut -111,0 -94,5 -101,0 -98,6 -104,4 -88,7 -98,9 -98,0
Poistot ja arvonalentumiset -19,0 =190 -18,1 -18,4 -20,8 -18,9 -18,9 -19,1
Liketoiminnan muut kulut -132,4 -115,0 -118,3 -115,3 -119,7 -104,1 -109,4 -106,2
Liikevoitto 56,8 17,1 29,7 -16,2 59,3 15,2 25,6 -29,9
Rahoitustuotot -0,5 1,0 0,9 o,4 0,3 0,0 0,9 -0,7
Rahoituskulut -8,2 -8,5 -8,4 -9,1 -8,5 -8,8 -10,0 -7,7
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -8,7 -7,5 -7,5 -8,7 -8,1 -8,8 -9,2 -8,3
Voitto ennen veroja 48,2 9,6 22,2 =2L5) 51,1 6,4 16,4 -38,3
Tuloverot -0, -1,4 -3.6 4,0 -5,9 -0,7 -1,7 3,5
Tilikauden voitto 47,7 8,1 18,6 -20,9 45,2 5,7 14,7 -34.8

OSAKEKOHTAINEN TULOS VUOSINELJANNEKSITTAIN

Euroa Qi 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012 Qi 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q12011
Laimentamaton 0,66 0,11 0,26 -0,29 0,63 0,08 0,21 0,49
Laimennettu 0,66 0,11 0,26 -0,29 0,63 0,08 0,20 -0,u8

SEGMENTTITIEDOT VUOSINELJANNEKSITTAIN

Milj. euroa Qi 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012 Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q1 2011
Liikevaihto

Tavarataloryhma 423,5 272,7 326,0 280,5 408,5 266,0 306,0 256,4
Muotiketjut 221,0 2123 211,1 169,6 217,4 195,5 203,9 151,2
Jakamaton -0,7 0,1 0,2 0,1 0,3 -0,2 0,3 0,1
Konserni yhteenss 643,8 485,1 537,2 450,3 626,1 461,3 510,2 1407,7
Liikevoitto

Tavarataloryhma 41,6 2,8 10,2 -6,5 39,6 2,9 7,6 -14,8
Muotiketjut 19,2 16,1 21,8 -7,2 22,6 12,9 19,9 -12,8
Jakamaton -4,0 -1,8 -2,3 -2,5 -2,9 -0,6 -1,9 -2,3
Konserni yhteensa 56,8 17,1 29,7 -16,2 59,3 15,2 25,6 -29,9
LIKEVAIHTO VOITTO ENNEN VEROJA

VUOSINELJANNEKSITTAIN 2011-2012 VUOSINELJANNEKSITTAIN 2011-2012

milj. euroa milj. euroa

700 60

600 i

500 30

400 - ig

300 - 0

S5 m 2012 10 .- m 2012

100 - 2011 :ég - 2011

0 -L0

1-3 L-6 7-9 10-12 1-3 L-6 7-9 10-12
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TIETOA MARKKINA-ALUEISTA

Liikevaihto, milj. euroa

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

Suomi 1) 1048,2 1026,2
Ruotsi ja Norja 2) 537,9 509,3
Baltia ja Keski-Eurooppa 1) * 158,5 1413
Venéja ja Ukraina 1) 371,8 328,5
Konserni yhteensa 2116,4 2 005,3
Suomi % u9,5 % 51,2 %
Ulkomaat % 50,5 % 48,8 %

Liikevoitto, milj. euroa

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

Suomi 1) 22,7 37,8
Ruotsi ja Norja 2) 58,4 47,9
Baltia ja Keski-Eurooppa 1) * 5,8 3.3
Vendja ja Ukraina 1) 0,5 -19,0
Konserni yhteensa 87,3 70,1
Suomi % 25,9 % 539%
Ulkomaat % 74,1 % 46,1 %

1) Tavarataloryhmd, muotiketjut

2) Muotiketjut

*Viro, Latvia, Liettua, Tsekki, Slovakia, Puola

LIHKEVAIHTO MARKKINA- LIIKEVOITTO MARKKINA- LIKEVAIHTO LIKEVOITTO

ALUEITTAIN 2012

M 50 % Suomi

ALUEITTAIN 2012

B 26 % Suomi

YKSIKOITTAIN 2012

YKSIKOITTAIN 2012

W 62 % Tavarataloryhméa
38 % Muotiketjut

M 49 % Tavarataloryhma
M 25 % Ruotsi ja Norja M 67 % Ruotsi ja Norja 51 % Muotiketjut
18 % Venaja 1% Venéaja

7 % Baltia ja Keski-Eurooppa 6 % Baltia ja Keski-Eurooppa
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TIETOA OSAKKEENOMISTAIJILLE

Yhtickokous
Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2013 varsinainen yhtidkokous
pidetdén torstaina 21.3.2013 klo 14.00 alkaen Finlandia-talon
Konserttisalissa Helsingissa, Mannerheimintie 13.

Yhtiokokouksessa muun muassa hyvéaksytaan yhtion tilinpaatos,
paatetdan osingonmaksusta ja valitaan hallituksen jasenet.

Lue lisda yhtidkokoukseen liittyvista asioista kotisivuilta
stockmanngroup.com:
- Yhtiokokouskutsu

lImoittautuminen yhtiokokoukseen

Ehdotukset yhtidkokoukselle

Yhtidkokoukseen on ilmoittauduttava viimeistdan 15.3.2013 klo
16.00 mennessa yhtidn kotisivuilla tai puhelimitse (09) 121 3260.
Yhtidkokoukseen on oikeutettu osallistumaan osakkeenomistaja,
joka on 11.3.2013 merkitty osakkeenomistajaksi Euroclear Finlandin
pitdméaan yhtion osakasluetteloon. Avustajien ldsndolosta tulee
ilmoittaa samassa yhteydessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etté tilikaudelta 2012 jaetaan
osinkoa 0,60 euroa osakkeelta. Yhtidkokouksen paattéma osinko
maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonjaon tdsmaytyspai-
vana merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdméaan osakasluetteloon.

Taloudelliset julkaisut

Stockmann julkaisee taloudelliset tiedotteet ja vuosikertomuksen
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Painettu vuosikertomus postite-
taan niille, jotka ovat sen erikseen tilanneet. Kertomus 16ytyy myos
sahkoisena versiona yhtion kotisivuilta.

Henkil6- ja osoitetietojen muutokset

Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydamme ystavallisesti
ilmoittamaan pankkiin tai Euroclear Finland Oy:lle sen mukaan,
missa osakkeenomistajalla on arvo-osuustili. Mikali saatte
Stockmannin painetun vuosikertomuksen, ilmoittakaa osoitteen-
muutoksesta Stockmannin konserniviestintdan.

Yhteystiedot

Stockmann

Konserniviestinta

PL 70 (Lakkisepantie 23), 00621 Helsinki

Puh. (09) 1213089
info@stockmann.com

investor.relations@stockmann.com (sijoittajasuhteet)

Seuraa Stockmannia Twitterissa, Facebookissa ja Flickrissa.

STOCKMANNIN TULOSTIEDOTTEET VUONNA 2013

Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus 26.4.2013
Tammi-kesakuun osavuosikatsaus 9.8.2013
Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 30.10.2013
Lisaksi julkistetaan kuukausittain likevaihtotiedote.
TARKEITA YHTIOKOKOUKSEEN LITTYVIA PAIVAMAARIA

Yhtickokouksen tasmaytyspaiva 11.3.2013
Yhtidkokoukseen ilmoittautuminen paattyy 15.3.2013
Yhtidkokous 21.3.2013
Osingonmaksun tdsmaytyspaiva 26.3.2013
Hallituksen ehdottama osingonmaksupaiva 18.4.2013



YHTEYSTIEDOT

Liikkeenjohto

Stockmann Oyj Abp

PL 220 (Aleksanterinkatu 52 B)
OO101 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Konsernihallinto

PL70 (Lakkisepantie 23)
00621 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 1217775

Konsernin ostokonttoreiden
yhteystiedot:
stockmanngroup.com

<
}\ 2
/' o/ 4
S 4

Tavarataloryhma
PL147 (Kutomotie 1C)
00381 HELSINKI

Puh. (09) 12151

Faksi (09) 1215812

Stockmann-verkkokauppa
Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu@stockmann.com
Puh. (09) 1213124

Hobby Hall
Asiakaspalvelu:
hobbyhall.fisasiakaspalvelu
Puh. 010192 020

Akateeminen Kirjakauppa
Asiakaspalvelu:

asiakaspalvelu@akateeminen.com
Puh. (09) 1214322

TERVETULOA

OSTOKSIL

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2012

Tavaratalojen yhteystiedot:
Suomi: stockmann.com
Venaja: stockmann.ru

Viro: stockmann.ee

Latvia: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 GOTERBORG, Sverige
Puh. +46 31739 5000

Faksi +46 31151495
Asiakaspalvelu:
customerservice-fi@lindex.com
Puh. 0800 130730

Seppala

PL 234 (Tikkurilantie 146)
01531 VANTAA

Puh. (09) 1217200

Faksi (09) 1217356
Asiakaspalvelu:
seppala.fi/asiakaspalvelu
Puh. 010 802 235

stockmann.com | akateeminen.com | hobbyhall.fi

lindex.com | seppala.fi
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