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Kort om Stockmannkoncernen

Stockmann &r ett finlandskt bdrsbolag inom detaljhandeln.
Bolagets tre affarsenheter ar varuhusgruppen och modekedjorna
Lindex och Seppéala. Stockmann grundades 1862 och firar sitt
150-arsjubileum ar 2012. Stockmann har 16 varuhus och dver
700 butiker i 15 lander. Koncernens omsattning uppgick till

2 005,3 milioner euro ar 2011, och koncernen har cirka 16 000
anstallda.

FINLAND

7 varuhus

7 Akademiska Bokhandlar

56 Lindexbutiker

138 Seppalabutiker

Hobby Halls postorder och 1 butik
13 Stockmann Beauty-butiker

4 Zarabutiker

1 outletbutik

q SVERIGE
e 208 Lindexbutiker

NORGE
e 97 Lindexbutiker

_a

RYSSLAND

7 varuhus och 1 képcentrum
17 Lindexbutiker

48 Seppalabutiker

18 Bestsellerbutiker

1 konceptbutik

1 outletbutik

B
9

ESTLAND

e 1 varuhus

7 Lindexbutiker
20 Seppalabutiker
1 outletbutik

LETTLAND

e 1 varuhus

e 7 Lindexbutiker

e 11 Seppalabutiker

LITAUEN
e 10 Lindexbutiker
e 10 Seppalabutiker

POLEN
e 4 |indexbutiker

TJECKIEN

e 13 Lindexbutiker

SLOVAKIEN
e 4 |indexbutiker

q UKRAINA
e 2 Seppalabutiker

q ISLAND
e 1 Lindex franchisebutik

q BOSNIEN-HERCEGOVINA

e 3 Lindex franchisebutiker
SAUDIARABIEN
e 17 Lindex franchisebutiker

q FORENADE ARABEMIRATEN
e 2 Lindex franchisebutiker
NATBUTIKER
e | index (EU-lAnderna och Norge)

e Stockmann, Hobby Hall, Akademiska
Bokhandeln och Seppalé (Finland)

INKOPSKONTOR
e Bangladesh, Indien, Kina, Pakistan
och Turkiet
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Stockmann ar 2011

Stockmannkoncernens omséattning ékade 2011 med 10,1
procent till 2 005,3 miljoner euro. Tillvaxten berodde framst
p& dppnandet av det nya varuhuset i S:t Petersburg. Aven
varuhusen i Moskva och Jekaterinburg, det utvidgade
varuhuset i Helsingfors centrum och modekedjan Lindex
framgang Okade omsattningen.

Koncernens rorelsevinst minskade och var 70,1 milioner euro da kostnaderna for expansionen okade
snabbare an omsattningen. Rékenskapsperiodens vinst uppgick till 30,8 miljioner euro och resultatet
per aktie var 0,43 euro.

Stockmann Oyj Abp:s aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Helsingfors bérs. Bolaget hade 56 116 aktie-
agare den 31 december 2011. Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstémman att i dividend betalas
0,50 euro per aktie.

Nyckeltal
2011 2010 2009 2008 2007
Omséttning milj. euro 2005,3 1821,9 1698,5 1878,7 1.398,2
Personalkostnader milj. euro 390,0 361,9 327,4 350,5 2241
Andel av omsattningen % 19,4 19,9 19,3 18,7 16,0
Rorelsevinst milj. euro 70,1 88,8 85,1 121,9 125,2
Andel av omséttningen % 3,5 4,9 5,0 6,5 9,0
Vinst fore skatter milj. euro 35,7 74,2 61,1 71,7 119,4
Investeringar i anlaggningstillgangar milj. euro 66,0 165,4 152,8 182,3 977,4
Balansomslutning milj. euro 2062,7 2 058,8 19257 17641 1823,7
Aktiekapital milj. euro 143,7 142,3 142,2 123,4 112,2
Aktiestockens marknadsvéarde 31.12 milj. euro 911,8 20471 1396,7 611,6 1659,8
Dividender milj. euro 35,9* 58,3 51,2 38,0 75,2
Dividend/aktie euro 0,50* 0,82 0,72 0,62 1,35
Resultat/aktie, emissionsjusterad** euro 0,43 1,10 0,82 0,65 1,56
Resultat/aktie, emissionsjusterad, utspadd** euro 0,43 1,09 0,81 0,65 1,55
Soliditet % 42,2 43,1 441 39,0 32,6
Avkastning pa eget kapital % 3,5 9,0 7,0 6,1 15,2
Avkastning pa sysselsatt kapital % 41 5,8 58 8,3 12,1
Personal 31.12 15 960 14 836 14 836 15737 16 478
* Styrelsens forslag till bolagsstamman.
** 2007 och 2008 omréknade pa grund av nyemissionen ar 2009.
Omsattning per Personal per
marknadsomrade 2011 marknadsomrade 2011 Omséattning 2007-2011 Rorelsevinst 2007-2011
mn euro mn euro %
2 500 140 14
2000 120 - 12
100 - 10
1500 80 - 8
1000 - 60 - =6
40 - | 4l
B 51 % Finland W 42 % Finland S - 20 L
M 25 % Sverige och Norge B 21 % Sverige och Norge 0 0 0
17 % Ryssland och Ukraina 27 % Ryssland och Ukraina 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
7 % Baltikum och 10 % Baltikum och
Mellaneuropa Mellaneuropa B Ovriga rérelseintakter

% av omsattningen
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Affarsenheterna | korthet

Stockmannkoncernen erbjuder sina kunder inspirerande
kdpupplevelser. Varuhusgruppens breda utbud omfattar
mode, fritids- och hushallsprodukter, livsmedel och
bdcker. Lindex och Seppélas sortiment fokuserar pa
prisvart mode.

OVER

/00

BUTIKER

Varuhusgruppen omfattar 16 varuhus och 40 andra butiker i Finland, Ryssland och Baltikum,

ett kdpcenter i S:t Petersburg, Finlands ledande distanshandel Hobby Hall och tva andra natbutiker.
Lindex har verksamhet i 14 lander med 423 egna modebutiker och 23 franchisebutiker. Seppala har
229 modebutiker i Finland, Ryssland, Baltikum och Ukraina. Dartill har koncernen sju inkdpskontor

i fem asiatiska lander.

Varuhusgruppen

Stockmannvaruhusen erbjuder ett exceptio-
nellt brett sortiment, ett konkurrenskraftigt
forhallande mellan pris och kvalitet samt
sakkunnig och utomordentlig kundservice

i en inspirerande shoppingmilj® med interna-
tionell atmosfar. Hobby Halls natbutik och
postorderforsalining erbjuder ett enkelt, palit-

ligt och trevligt alternativ for att kdpa kvalitets-
produkter till Gverkomliga priser.

Lindex

Lindex affarsidé ar att erbjuda inspirerande
och prisvart mode. Modekedjans sortiment
omfattar flera olika modekoncept for dam,
barn, underklader och kosmetik. Lindex
kollektioner praglas av genomténkta detaljer,
modekansla och ett hdgt nyhetstempo.
Koncepten omfattar bade basplagg och
produkter med hdg modekansla.

Seppala

Seppala erbjuder internationellt mode for
kvinnor, méan och barn. Det breda sortimentet
omfattar klader, accessoarer, skor och kos-
metik. Seppélas affarsidé ar att uppmuntra
och inspirera manniskor att njuta av mode
utifran sin egen stil. Seppéla lockar med
snabbt varierande kollektioner och férmégan
att erbjuda mode till rimligt pris.

Andel av Stockmanns
omséttning
1 236,9 mn euro
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Andel av Stockmanns
omsattning
143,8 mn euro

Andel av Stockmanns
rorelsevinst
35,2 mn euro

Andel av Stockmanns
rorelsevinst
41,2 mn euro
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Andel av Stockmanns
rorelsevinst
1,4 mn euro
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1862 1880

StOC km an n STOCKMANN GRUNDAS VARUHUSET VID SENATSTORGET
o G. F. Stockmann fran Lubeck kom till Finland Stockmann 6ppnade ett “kontinentalt varuhus”
‘I 50 ar pa 18500—talet for att arbeta vid glasbruket i i en byggnad som han kopt vid Senats-torget.
Notsjo. Ar 1859 borjade han som affarsfore- g Byggnaden &r idag kénd som Kiseleffs hus.
sténdare i brukets butik som &g i Lampas Varuhuset 1&g i Helsingfors datida mittpunkt
hus i Helsingfors. Den 1 februari 1862 over- och blev ett viktigt landmarke i staden under

tog han butiken. Detta blev dagen da de 50 foljande aren.

Stockmann grundades.

1957 i 1981-1982
TAMMERFORS i HAGALUND OCH ABO

Stockmanns férsta lokala varuhus : Varuhuset i Hagalund i Esbo dppnades
oppnades i Tammerfors. Varuhuset hade ar 1981. Ett ar senare expanderade
god framgang och byggdes ut redan ar : Stockmann till Abo, da City-Sokos lokal
1965. Tammerforsvaruhuset flyttade till i Abo Overgick till Stockmann, som

sin nuvarande plats ar 1981. Oppnade sitt eget varuhus dar.

1996 i 2007
TALLINN : LINDEX

Stockmann 6ppnade sitt forsta varuhus : Stockmann kopte svenska Lindex,
utomlands i Tallinn. Verksamheten i Estland :  som &ren av de ledande modekedjorna
hade borjat ar 1993, da Stockmann : i Nordeuropa. Lindex bérjade som
Oppnade en klad- och hushéllsmaskinbutik underkladesbutik ar 1954 och borjade

i Tallinn. Ar 1996 Oppnades ocksa den sin internationalisering genom att

férsta Seppélabutiken i Estland. expandera till Norge ar 1969.

G. F. Stockmann (1825-1906)
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1902
STOCKMANN BLEV ETT AKTIEBOLAG
Enmansféretaget blev G. F. Stockmann
Aktiebolag som agdes av G. F. Stockmann
och hans séner. Ar 1918 Gvergick affars-
verksamheten till Aktiebolaget Stockmann
Osakeyhtid, som hade en bredare &garbas.

J—

1985
HOBBY HALL
Stockmann képte postorderforetaget
Hobby Hall som hade bdrjat sin verksamhet
i Finland p& 1960-talet under namnet
Concert Hall Society. Affarsidén var i borjan
att sdlja klassisk musik. Sortimentet vaxte
till att omfatta andra produkter.

J—

1992-2011
VARUHUSKEDJAN EXPANDERAR
1992 Ostra centrum, Helsingfors

1998 Smolenskaja, Moskva (stangdes ar 2008)

2001 Uledborg

2003 Riga

2004 Mega South och Mega North, Moskva
2005 Jumbo, Vanda

Jil o sk AR

L

1930
DET STORA VARUHUSET
Ett nytt, fantastiskt varuhus 6ppnades i

Helsingfors centrum. Byggnaden, som pla-

nerades av Sigurd Frosterus, fardigstélldes
med fyra vaningar &r 1926 och i sin helhet
ar 1930. Samma ar koptes Akademiska
Bokhandeln, som flyttade till varuhuset.

1988
SEPPALA

Stockmann kdpte familjeféretaget Seppala
som idkade modehandel. Seppala som
grundades ar 1930 hade under 1970-talet
utvecklats till en nationell kedja, och ar
1988 ingick redan ett femtiotal butiker runt
Finland i den.

2007 Mega East, Moskva

2009 Metropolis, Moskva

2010 Golden Babylon, Moskva

2010 Kopcentret och varuhuset Nevsky
Centre, S:t Petersburg

2011 Jekaterinburg

1942
STOCKMANN BLEV ETT BORSBOLAG
Stockmann blev ett bérsbolag da dess
aktie borjade noteras pa Helsingforsborsen.
Borsnoteringen hade planerats redan pa
1930-talet och planen genomfdrdes under
fortsattningskriget.

1989
EXPANSION TILL RYSSLAND
Stockmann bdérjade sin expansion till
Ryssland genom att grunda sina forsta
butiker i Moskva i davarande Sovjet-
unionen. Den ena av de nya butikerna
fokuserade pd mode, den andra pa
livsmedel.

Féregangaren Stockmann

Da Stockmanns stora varuhus 6ppna-
des i hérnet av Alexandersgatan och
Mannerheimvagen ar 1930, var det
fyllt av saker som aldrig tidigare ska-
dats i Helsingfors: det var mgjligt att
aka rulltrappor och hissar som styrdes
av hissflickor, samt att kopa Coca-
Cola vid Sodafontanen.

Ar 1950 filmades den forsta televi-
sionssandningen i Finland pa
Stockmann. Programmet filmades pa
varuhusets femte vaning och méannis-
kor foljde med séandningen i varuhu-
sets skyltfénster.

Ar 1986 introducerade Stockmann
en forsaliningskampanj som fick nam-
net Galna Dagar. Samma ar lansera-
des ocksa Stockmanns stamkunds-
program, som idag finns i fyra lander
och omfattar éver 2,5 miljoner stam-
kunder.

STOCKMANN ARSBERATTELSE 2011



Viktiga
handelser
ar 2011

NERIVEL
ALLT MER NATHANDEL

Lindex populéra natbutik expanderade
fran Sverige, Finland och Danmark till hela
EU-omradet i januari 2011. | april
Oppnades Lindex Shop Online ockséa

i Norge. Nu éar Lindex sortiment tillgangligt
for konsumenter i 28 lander i Europa.

Januari
NY LOGISTIKCENTRAL TILL MOSKVA

Varuhusgruppens logistikcentral i Ryssland
flyttade till nya lokaler i bérjan av ar 2011.
Centralen som ligger i den nordvastra delen
av Moskva betjanar alla Stockmannvaruhus
i Ryssland. Nya, moderna lokaler majliggor
allt effektivare produktfldden allteftersom
verksamheten expanderas.

STOCKMANN ARSBERATTELSE 2011

Mars
LINDEX EXPANDERAR | OSTEUROPA

Den férsta Lindexbutiken i Polen éppnades
den 3 mars 2011 i staden Watbrzych.

| slutet av &r 2011 fanns det redan fyra
Lindexbutiker i landet.

Februari
FIRST — EN NY STAMKUNDSNIVA

Stamkundsprogrammet ar en central

faktor for framgéng i Stockmanns varuhus.
Ar 2011 skapades en ny First-niva for de
basta stamkunderna, vars arliga inkdp

i varuhusen 6verstiger 8 000 euro. Férutom
manga formaner kan First-kunderna njuta
av personlig betjaning i First Lounge-lokalen
i varuhuset i Helsingfors centrum.

NYTT VARUHUS | JEKATERINBURG

Stockmanns sjunde varuhus i Ryssland
oppnades den 30 mars 2011 i képcentret
Greenwich i centrum av staden Jekaterin-
burg. Det nya varuhuset erbjuder ett brett
utbud av mode, hushallsprodukter och
livsmedel i kbpcentrets tre vaningar, vars
sammanlagda forsaljiningsyta ar nastan

8 000 kvadratmeter. Sarskilt den mangsi-
diga Delikatessavdelningen blev genast
efter invigningen popular bland kunderna.

Varuhuset har cirka 270 anstéllda, som
alla inklusive varuhusdirektéren har rekryte-
rats fran Jekaterinburgomradet. Stock-
manns investering i projektet var 14 miljo-
ner euro.

Varuhuset ar Stockmanns foérsta utanfor
Moskva och S:t Petersburg i Ryssland.
Jekaterinburg, en storstad med 6ver 1,4
miljoner invanare, erbjuder Stockmann en
stor kundpotential. Férutom varuhuset finns
aven Lindex- och Seppéalamodebutiker i
Jekaterinburg.




April och oktober
GALNA DAGAR | 25 AR

Stockmanns Galna Dagar har samlat mil-
jontals kunder pa uppkdp sedan forsélj-
ningskampanien fick sin bdrjan i april 1986.
P& varen 2011 firades Galna Dagar for 50:e
géngen i feststdmning. Anda fr&n bérjan
har idén varit att erbjuda markesprodukter
formanligare genom att skaffa produkterna
i stora partier séarskilt for denna kampan;.

Galna Dagar ér ett internationellt koncept
i Stockmanns varuhuskedja. | Tallinnvaruhu-
set ordnades den forsta kampanjen pa
hosten 1997 och i Moskva pé varen 2006.
| de nyaste Stockmannvaruhusen kom man
i shoppingstamning pa Galna Dagar ar
2011: i S:t Petersburg i april och i Jekate-
rinburg i oktober.

Forsaliningen pa Galna Dagar har vuxit
nastan utan undantag i 25 ars tid och &ven
ar 2011 sattes nya forséljningsrekord. Den
sammanlagda omsattningen fran de tva
femndagarskampanjerna motsvarar varu-
husens genomsnittliga omséttning per
manad. Det &r inte utan orsak Galna Dagar
kallas for den mest kénda forsaljnings-
kampanijen inom detaljhandeln i Finland.

Juni
10 000 NYA AKTIEAGARE

Narmare 18 000 stamkunder utnyttjade
sina stamkundsoptioner fran ar 2008 och
tecknade Stockmanns aktier med dem
under ar 2011. Stockmann fick cirka

10 000 nya aktieagare. Aktieagararna var
56 116 i slutet av ar 2011.

Augusti
ALLT MER INSPIRERANDE MARKNADS-
FORING

Lindex nya kommunikationskoncept Get
the Look presenterades i augusti 2011.
Konceptet inspirerar modemedvetna
kvinnor med en prisvard komplett look.
Den Oscarbelénade skadespelaren
Reese Witherspoon var frontfigur for
den framgangsrika kampanjen.

September
TRAFFPUNKTERNAS POPULARITET
FORTSATTER

Ar 2011 gastades Akademiska Bokhan-
delns Traffpunkt av bland annat Estlands
president Toomas lives (till hdger)

som presenterade sin bok i september.

Oktober
SEPPALAKLUBBEN TILL RYSSLAND

Seppalds stamkundsprogram Seppéla-
klubben lanserades i 15 Seppélabutiker
i S:t Petersburgomradet. Klubben
férnyades ocksé i Finland och Baltikum,
dar det sammanlagt finns redan dver
800 000 medlemmar.

November
VARUHUSEN FIRAR JUBILEUMSAR

Stockmannvaruhuset i Hagalund i Esbo
Oppnades i oktober 1981. | Uledborg har
Stockmann funnits sedan ar 2001.
Varuhusens 30- och 10-arsjubileum firades
tilsammans med stamkunder. Varuhusen
fornyas standigt: i Hagalund planeras

i samarbete med Tapiolagruppen en ny
fastighet, dit varuhuset uppskattas flytta ar
2016.

November
NYTT BUTIKSKONCEPT FOR LINDEX
| OSLO OCH REYKJAVIK

Lindex nya flaggskeppsbutik i Norge
Oppnades den 24 november 2011 pa
Karl Johans gatan i Oslo. Har s&g man for
forsta gangen Lindex nya butikskoncept.

| november Gppnades ocksa Lindex
forsta franchisebutik i Reykjavik. Den nya
butiken fick en utmarkt start. Samtidigt blev
Island Stockmannkoncernens 15:e verk-
samhetsland.

November
SEPPALAS MODE FRAN NATET

Seppalas samarbete med den internatio-
nella finska designern Paola Suhonen
kulminerade i november 2011, da
kollektionen Paola Suhonen by Seppala
presenterades i Seppalabutiker och i den
nya natbutiken i Finland. Natbutiken &r en
del av Seppélas fornyade webbplats, som
ar en aktuell modegemenskap for kunder.
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Avkastning pa investeringarna

| borjan av &r 2011 var utsikterna for varlds-
ekonomin tamligen ljusa. Knappast nagon
kunde ana hur omtumlad vér ekonomiska
omgivning skulle bli under aret. Skuldkrisen

i Europa upprérde marknaden, och osaker-
heten spreds s& smaningom ocksa till konsu-
mentfortroendet och kopbeteendet. Pa
Stockmanns marknadsomraden avspeglades
konsumenternas osakerhet sarskilt pa kon-
sumtionsefterfragan pa modemarknaden i
Sverige, dar det skedde en nedgang pa den
totala marknaden efter en god utveckling
under flera &r. | Finland var utvecklingen mer
positiv. | Baltikum och Ryssland fortsatte den
totala marknaden for detaljnandeln att vaxa
betydligt snabbare &n i Norden.

Forséljningen fortsatte att 6ka
Stockmannkoncernens omsattning dkade

ar 2011 sarskilt tack vare betydande investe-
ringar som fardigstalldes i slutet av ar 2010.
Oppnandet av képcentret Nevsky Centre

i S:t Petersburg samt Stockmannvaruhuset

i det, 6kade omsattningen i Ryssland. Utéver
detta starkte Stockmann sin position genom
att i mars 2011 dppna sitt sjunde varuhus

i Ryssland i Jekaterinburg vid Uralbergen.
Utbyggnads- och renoveringsprojektet i varu-
huset i Helsingfors centrum hade en tydlig
inverkan pa forsaljningsutvecklingen.

Lindex stérkte sin marknadsposition i alla
verksamhetsléander under ar 2011. | Sverige
var omsattningsutvecklingen klart béattre an
pa évriga marknader, men uppnadde anda
inte méalen da forséliningen inom hela mode-
branschen i Sverige sjonk med fem procent.
Seppélas omsattning lag pa samma niva som
foregéende ar. Bagge modekedjor fortsatte
expandera enligt sina strategier. Nya markna-
der for Lindex ar Polen, dar det 6éppnades
fyra butiker under éret, och Island, dér en
franchisepartner dppnade sin forsta butik
i november. Lindex och Seppéla hade i slutet

6 STOCKMANN ARSBERATTELSE 2011

av ar 2011 sammanlagt 24 butiker fler &n
foregéende ér. Expansionen fortsatter ar
2012 men i méattligare takt &n tidigare.

Ar 2011 avancerade Stockmann kraftigt
inom nathandeln, som betraktas som en
vaxande del inom detaljhandeln. Alla centrala
varumarken i koncernen — Stockmann,
Lindex, Seppéald, Hobby Hall och Akade-
miska Bokhandeln — har nu natbutiker
i Finland. Lindex natbutik fungerar i 28 euro-
peiska lander.

Resultatet uppnadde inte malet
Omesattningstillvaxten under ar 2011 och
sarskilt under det forsta kvartalet rackte inte
till att tacka de 6kade kostnaderna och
avskrivningarna som orsakades av expansio-
nen. Situationen forbattrades mot slutet av
aret, och rorelsevinsten for det sista kvartalet
var battre an foéregaende ar. Den relativa
bruttomarginalen sjonk nagot till folid av hoga
anskaffningspriser och prisdrivna kampanjer.
Under ar 2011 uppgick rorelsevinsten il

70,1 miljioner euro, vilket ar 18,7 miljioner euro
mindre &n féregéende &r. Rorelsevinsten for
varuhusgruppen 6kade tack vare den forbatt-
rade utvecklingen i Ryssland och Baltikum.
Lindex och Seppéala uppnadde inte fiolarets
resultat, men Lindex inbringade &ndéa Gver
hélften av koncernens rorelsevinst.

Eftersom rérelsevinsten blev mindre an
forvantat, belastas Stockmanns resultat av en
stor skuldméangd och finansieringskostnader.
Rékenskapsperiodens resultat uppgick till
30,8 miljoner euro, och resultatet per aktie
var 0,43 euro. Da osakerheten fortsatter, star
det klart att man forutom pé resultatforbatt-
ring maste fasta allt stérre uppmarksamhet
aven pa effektiv kapitalanvandning.

Styrelsen foreslar att i dividend for ar 2011
utbetalas 0,50 euro per aktie, vilket ar battre
an resultatet per aktie. Dividendférslaget
aterspeglar dock bolagets tillit till att resultat-

genereringsproblemen i borjan av ar 2011 ar
tillfalliga till sin natur.

Stockmanns tidtabell for att né de langsik-
tiga ekonomiska malen &r utmanande, om de
nuvarande svarigheterna i verksamhetsmiljon
fortsatter. Malen och deras tidtabeller bor
kontrolleras sedan nér uppfattningar om
ekonomins riktning har specifierats.

Under sitt 150-arsjubileum
fokuserar Stockmann pa
att forbattra [bnsamheten

Utgangspunkter for &r 2012

Den instabila varldsekonomin skapar utma-
nande utgangspunkter for att uppskatta
Stockmannkoncernens kommande utveck-
ling. Synligheten pa marknadssituationen
sérskilt i Norden har aldrig varit s& har svag
under min tid som verkstallande direktér. Om
man finner en 16sning pé skuldkrisen i Europa
som éaterfor marknadens tilltro, kan aterhamt-
ningen pabodrjas till och med under detta ér.
Fortsatt osékerhet i sin tur betyder att alla
forbereder sig for sémre tider och pa sa séatt
en automatisk ekonomisk utforsbacke. Den
ryska marknaden torde fortsatta att utvecklas
battre &n de nordiska landerna, férutsatt att
rdoljepriset inte sjunker betydligt fran nuva-
rande niva.

Stockmanns konkurrenskraft har dock varit
fortsatt god, och vi har fortfarande utméarkta
forutsattningar for forséljningstillvéxt och en
positiv resultatutveckling da den allménna
marknadssituationen forbéttras. Under ar
2012 fokuserar Stockmann pé att med full
effekt utnyttja de stora varuhusinvestering-
arna och talrika butikséppningarna som



gjorts tidigare. Utéver detta fasts allt mer
uppmarksamhet vid effektiv kapitalanvand-
ning och kostnadsstruktur i alla enheter.
Investeringarna uppskattas fortsétta i nedga-
ende trend och uppga till ungefar 50 miljoner
euro under ar 2012.

Blick mot jubileumséaret

Den 1 februari 2012 hade det gatt 150 ar
sedan butiken som I&g i Lampas hus vid
Salutorget i Helsingfors dvergick i den tysk-
fodde butiksforvaltaren G. F. Stockmanns
ago. Den lilla glasvaruhandeln véxte forst till
ett statligt varuhus och sedermera till en inter-
nationell detaljhandelskoncern. Vi star infor
ett jubileumsar, som fér kunderna syns i form
av fina jubileumsprodukter, kampanjer och
evenemang.

Framtiden kan te sig oséker i de pagaende
stormarna i varldsekonomin. Men synvinkeln
andras da man stéller det som hant i pers-
pektivet for Stockmanns 150-ariga historia,
dar man har 6verlevt krig och ekonomiska
kriser av olika grad. Darfor tror jag att
Stockmann rider ut ocksé denna recession
annu starkare an forut.

Jag vill tacka vara aktieédgare och samar-
betspartner for fortroendet samt var personal
for en utmaérkt arbetsinsats under det utma-
nande aret 2011, Sérskilt vill jag tacka véara
kunder, vars beldtenhet &r den mest centrala

faktorn for Stockmanns langa livslangd och ]
framgéng. Jag 6nskar alla vara intressenter HBEE -

ett framgangsrikt Stockmann-jubileumsar
2012. 0
STOCKMANN HAR VUXIT FRAN

Helsingfors 10.2.2012 EN BUTIK VID LAMPAS HUS

TILL EN INTERNATIONELL
DETALJHANDELSKONCERN

Hannu Penttila
verkstallande direktor
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STRATEGI OCH GRUNDVARDEN

| Onsam tillvaxt som

ett strategiskt mal

Stockmann &r en internationell féregangare
inom detaljhandel, vars verksamhet baseras
pé kund- och resultatinriktning. Vi &r experter
pé varuhus- och modehandel, och véra
varuméarken ar valkanda i Norden, Ryssland
och Baltikum. Stockmanns langsiktiga strate-
giska mal ar I6nsam tillvéxt som baseras pa
en god forsaljningsutveckling pa nuvarande
marknader och pa expansion pa internatio-
nella marknader.

Kérnan i strategin ar oférandrad trots att
skuldkrisen i Europa och osékerhet hos
konsumenterna har gjort verksamhetsmiljon
allt mer utmanande. Den kommande utveck-
lingen i varldsekonomin bestammer om vi
senare blir tvungna att precisera de langsik-
tiga mélen och tidtabellerna.

Allt effektivare verksamhet
Stockmann har investerat betydligt i att for-
béttra sin konkurrenskraft under de senaste
aren: investeringarna i anlaggningstillgangar
uppgick under aren 2007-2010 sammanlagt

till nastan 1,5 miljarder euro, varav 850 miljo-
ner euro var bundet till forvarvet av modeked-
jan Lindex i december 2007. De historiska
byggnadsprojekten — utvidgningen och reno-
veringen av varuhuset i Helsingfors centrum
och byggandet av kdpcentret Nevsky Centre
i S:t Petersburg — var investeringar genom
vilka konkurrenspositionen forbattrades langt
in i framtiden.

Under de foljande aren kommer
Stockmannkoncernen att fokusera pa att dra
full nytta av de stora investeringarna som
gjorts tidigare och effektivera kapitalanvand-
ningen. Under &ren 2012-2014 uppskattas
investeringarna vara klart mindre &n avskriv-
ningarna.

Varuhusgruppen fokuserar pa att forbattra
|[dnsamheten i de nuvarande varuhusen, att
renovera och bygga ut vissa varuhus samt pa
att forstarka kedjeverksamheten. Koncernens
modekedior, Lindex och Seppala, fortsatter
expandera framst i Ryssland och Osteuropa,
dock i en mattligare takt &n tidigare. Allt mer

Stockmannkoncernens grundvarden

RESULTATINRIKTNING

Vi bedriver affarsverksamhet i syfte att
tjana pengar; all verksamhet bor stéda
detta mal. Ett framgéangstrikt resultat ger
aktiedgarna en god avkastning pa inves-
teringen, bolaget rorelsefrinet och risktag-
ningsférméga samt ger duktiga mannis-
kor, som engagerat sig for att na de
gemensamma malen, ett uppskattat
arbete och mgjlighet att utvecklas.

KUNDINRIKTNING

Vi fértjanar pengar endast genom att
skapa sadana verkliga fordelar som ur
kundens synvinkel ar béattre &n konkurrent-
ernas och vilka som helhet betraktat
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leder till 6kad kundtillfredsstallelse och
fasta kundrelationer. Konkurrenskraftig
prissattning, palitlig kvalitet och god
kundservice &r priméra férutsattningar for
att n& dessa mal.

EFFEKTIVITET

Genom att vi bedriver verksamheten
béttre &n konkurrenterna okar férsalj-
ningen och bolaget nar hég kostnads-
effektivitet samt effektivare utnyttjande av
kapitalet.

ENGAGEMANG
Vi har framgang forutsatt att vi inom alla
funktioner forstar vikten av saval

uppmarksamhet fasts vid lagermangd och
kostnadsstruktur i alla enheter.

Omeséttningen vaxer sarskilt
i Ryssland
Stockmann har haft verksamhet i Ryssland
sedan ar 1989, da de forsta affarerna dppna-
des i Moskva. Ar 2011 stod Ryssland for
16 procent av omsattningen, och andelen
kommer att stiga da varuhusen som dppnats
under de senaste aren starker sina marknads-
positioner. Koncernen kommer att fokusera
pa sin kérnverksamhet och pa att utveckla
sina varumarken i Ryssland; ett beslut att
avsluta Bestseller-franchiseverksamheten
under &r 2012 har fattats. Méalet ar att uppna
ett positivt rérelseresultat i Ryssland exklusive
Bestseller-verksamheten ar 2012.
Stockmann uppskattar att koncernens
omsattning och rorelsevinst ar 2012 blir
hogre &n &r 2011, om den allmanna mark-
nadssituationen inte avsevart férsémras fran
dagslaget.

Stockmanns gemensamma som den egna
enhetens framgangsfaktorer samt genom
att vi binder oss till de gemensamma
malen.

MANNISKAN VARDESATTS

Vi vardesatter manniskornas formaga att
engagera sig och ta kontrollerade risker
och att uppna resultat. Vi belonar fram-
gang.

ANSVAR
Var verksamhet &r etiskt hallbar, rattvis
och beaktar miljévarden.




Ekonomiska mal
pa lang sikt

Faststallda mal ar
2010, fram till ar 2015

Forverkligat 2011

Forverkligat 2010

Faststéallda mal ar
2008, fram till ar 2013

Férverkligat 2009

Foérverkligat 2008

Faststallda mal ar
2006, fram till ar 2011

Forverkligat 2007

Forverkligat 2006

Faststallda mal ar
2005, fram till ar 2010

Forverkligat 2005

Faststéllda mal
ar 2001

Forverkligat 2004

Férverkligat 2003

Foérverkligat 2002

Férverkligat 2001

Dividend for

rakenskapsperioderna 2007-2011

mn euro
80

Avkastning pa sysselsatt
kapital

Minst 20 %

41 %

5,8 %

Minst 20 %

5,8 %

8,3 %

22 %

121 %

22,9 %

Minst 20 %

Minst 15 %

14,3 %

13,2 %

12,6 %

9,8 %

Rorelsevinst, % av
omséttningen

Minst 12 %

3,5 %

4,9 %

Minst 12 %

5,0 %

6,5 %

10 %

9,0 %

N
o
X

Minst 8 %

6,7 %

Minst 5 %

4,9 %

47 %

4,7 %

3,6 %

Dividendpolitik

Soliditet

Minst 40 %

42,2 %

431 %

Minst 40 %

441%

39 %

Minst 50 %

32,6 %

74,5 %

Minst 50 %

66,4 % i

# Stockmanns styrelse har faststallt som

60 -

40 -

20 -

2007 2008 2009 2010 2011

B Dividend
% av resultatet
* Styrelsens forslag

utdelningsmal minst hélften av vinsten
som harror fran den vinst den ordinarie
affarsverksamheten producerar. Vid
utdelning av dividend beaktas dock
finansieringen som den 6kade
verksamheten kraver.

Férsaljningsdkning

Snabbare a&n branschens
allmanna tillvaxt

Malet uppnatt

| enlighet med branschens
allmanna tillvaxt
Snabbare an branschens

allmanna tillvaxt

| enlighet med branschens
allmanna tillvaxt

| enlighet med branschens
allmanna tillvaxt

Snabbare an branschens
allmanna tillvaxt

| enlighet med branschens
allménna tillvaxt

| enlighet med branschens
allmanna tillvaxt

Snabbare a&n branschens
allmanna tillvaxt

Mélet uppnatt

Snabbare an branschens
allménna tillvaxt

Maélet uppnatt

Mélet uppnatt

Malet uppnatt

Mélet uppnatt
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VARUHUSGRUPPEN

En kOpupplevelse som Overtraffar

forvantningarna

| Stockmanns varuhusgrupp
ingér 16 varuhus, kdpcentret
Nevsky Centre och 40 andra
butiker i Finland, Ryssland och
Baltikum. Distanshandeln
inom Hobby Hall, Stockmann
och Akademiska Bokhandeln
ar en vasentlig del av affars-
omradet.

Varuhusgruppens huvudmal for ar 2011 var
att paskynda forséljningen i de nya och utvid-
gade varuhusen efter en investeringsperiod
pa flera ar. Samtidigt fokuserade man pa att
utveckla kedjeverksamheten och proces-
serna samt pa att expandera den flerkanaliga
affarsverksamheten. Omsattningstillvaxten
toppades av varuhuset i S:t Petersburg som
Oppnades i november 2010, det utvidgade
och renoverade varuhuset i Helsingfors
centrum samt Golden Babylon-varuhuset

i Moskva, som Gppnades i borjan av ar 2010.
Utdver detta expanderades varuhusverksam-
heten i Ryssland till Jekaterinburg, dér ett nytt
varuhus éppnades i mars 2011.

Tillvaxt p& alla marknader
Varuhusgruppens forséljining uppgick ar 2011
till 1 236,9 miljoner euro. Tillvéxten fran fore-
géende ar uppgick till 12,5 procent. Rorelse-
vinsten uppgick till 35,2 miljoner euro, vilket
ar 2,8 procent av omsattningen.
Marknadssituationen i Finland férsvagades
klart mot slutet av aret. | Finland uppgick
varuhusgruppens omséttning till 861,4 miljoner

euro, vilket &r 4,2 procent mer an féregaende
ar. Varuhusen Okade sin marknadsandel inom
de flesta produktomraden, sérskilt mode-
handeln. Nathandelns betydelse tkade da
omséttningen véxte kraftigt under aret saval
inom det traditionellt starka Hobby Hall

som inom Stockmanns och Akademiska
Bokhandelns nétbutiker.

Riktningen i detaljhandeln i Baltikum vande
och blev klart positiv, och omséttningen i
Stockmannvaruhusen fortsatte sin mycket
goda utveckling under hela aret i bada verk-
samhetslanderna, Estland och Lettland.
Omesattningen i varuhusen i Baltikum 6kade
med 11,5 procent och uppgick till 91,3 miljo-
ner euro.

Tillvaxten pa konsumtionsefterfragan pa
den ryska marknaden var mattlig men nadde
inte &n upp till tillvéxten fére den ekonomiska
krisen. | Ryssland vaxte varuhusgruppen klart
battre &n marknaden. Tillvaxten paskyndades
forutom av nydppningar aven av den starka
jamforbara forséliningsutvecklingen i Moskva-
varuhusen. Képcentret Nevsky Centre, som
Oppnades i S:t Petersburg i november 2010,
infriade sin plats i kérnan av S:t Petersburg
och forstarkte varuhusgruppens lénsamhet
i Ryssland. Varuhusgruppens omsattning i
Ryssland uppgick till 284,2 miljoner euro,
vilket ar 48,3 procent mer an foregéende &r.

Ett sarskilt mal for varuhusgruppen for ar
2011 var att ha kontroll éver lager och
inkdpsverksamhet efter den kraftiga expan-
sionen av affarsverksamheten. | slutet av aret
var forsaljningsytan till varuhusgruppens
férfogande sammanlagt 230 577 kvadratme-
ter, vilket &r dver 50 000 kvadratmeter mera
an fore expansionsskedet i slutet av ar 2006.
Bruttomarginalen bibehdlls p& samma goda
niva som uppnaddes foregéende ar och var

41,2 procent (2010: 41,7 procent). Lagerom-
séttningen kunde hallas pa en god niva, aven
om lagrets penningvarde 6kade i och med
expansionen. Det omfattande investerings-
programmet avslutades da varuhuset i Jeka-
terinburg Gppnades pa varen, och investe-
ringarna som genomférdes ar 2011 var
séledes Kklart mindre &n tidigare éar, 35,4
miljoner euro (2010: 131,1 miljoner euro).
Varuhusgruppen hade 9 672 anstéllda i
slutet av aret (2010: 9 806), varav 5 715 var
i Finland och 3 957 utomlands. Det genom-
snittliga antalet anstéllda omraknat till heltids-
anstéllda 6kade med 575 personer och
uppgick till 7 645 personer.

Satsning pa stamkunder
Stockmannvaruhusen hade sammanlagt éver
2,5 miljoner stamkunder i slutet av aret. Av
dem finns redan &ver hélften i Ryssland och
de baltiska landerna. Under aret satsade man
sérskilt pa att varva stamkunder pa de nya
varuhusorterna S:t Petersburg och Jekaterin-
burg, déar den utmaérkta dkningen i antalet
stamkunder paskyndade forsaljningsstarten.
De viktigaste verktygen for stamkunds-
kommunikation &r de manatliga formansbro-
schyrerna samt publikationen Premiere.
Elektroniska nyhetsbrev och Stockmanns
Facebook-sidor som lanserades under aret
kompletterar den aktiva kontakten med stam-
kunderna. Den hogsta stamkundsnivan First
lanserades i Finland i februari 2011. First-
kunderna erbjuds egna shoppingdagar,
First Lounge med dess tjanster i varuhuset
i Helsingfors centrum, samt Gvriga férmaner.
Galna Dagar stérkte sin position som en
av de storsta kampanjerna inom europeisk
varuhushandel. Det fem dagar langa evene-
manget expanderade till S:t Petersburg pa
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VARUHUSGRUPPEN

varen och Jekaterinburg pa hdsten. Kunderna
mottog kampanjen entusiastiskt pa bada
orterna. Galna Dagar satte igen nya forsalj-
ningsrekord pé alla marknader: forsaljnings-
okningen var 18 procent pa varen och

19 procent pa hosten.

Handel genom flera kanaler
Stockmann har satsat starkt pa att utveckla
nathandeln och for tillféllet finns det tre nat-
butiker i varuhusgruppen: Hobby Hall,
Stockmann.com och Akateeminen.com.
Hobby Hall fortsatte sin férnyelse genom

Natbutiken har blivit
en snabbt vaxande
del av utbudet i
Stockmannvaruhusen

att fornya marknadsféringen och utvidga
produktsortimentet inom hem och fritid jamsi-
des med det starka elektronikutbudet. Hobby
Hall uppvisade en I6nsam ftillvaxt under aret
sarskilt tack vare den goda utvecklingen inom
nathandeln. Under aret fornyades &ven
Hobby Halls stamkundsprogram. Det mark-
nadsférs nu aktivt till alla potentiella stam-
kunder.

Det nyaste tillagget till distanshandelsen-
heten &r Stockmann.com, som lanserades
pé hosten 2010. Under det forsta verksam-
hetsaret har fokus legat pé att bredda utbu-
det och funktionaliteten i butiken i ndra sam-
arbete med varuhusen. Leveranser med
avhamtning i varuhus blev mycket populara
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och expanderades under aret till alla varu-
husorter, och natbutiken har blivit en integre-
rad och snabbt véaxande del av utbudet

i Stockmannvaruhusen.

Ar 2012 riktas de stdrsta utvecklingsinsat-
serna mot att férnya funktionaliteten och
utseendet i Akademiska Bokhandelns nat-
butik. | férnyandet anvands samma tekniska
plattform som i de dvriga natbutikerna i
varuhusgruppen. Férmyandet av Akademiska
Bokhandelns natbutik fér med sig en ny
image for hela bokhandelns marknadsféring
och 6kar mojligheterna att dra nytta av varu-
husens stamkundsbas saval pa natet som
i traditionell handel.

Varuhusen i Finland férnyas
Forsaliningen i det renoverade varuhuset i
Helsingfors centrum har dkat enligt forvant-
ningarna, och varuhuset har starkt sin stall-
ning bade som kedjans flaggskepp och
som det ledande varuhuset i hela Finland.
Helsingforsvaruhuset placerar sig i topp aven
i en europeisk jamforelse saval i omsattning
som i férséljningsyta, som ar cirka 50 000
kvadratmeter. Under aret satsades i varu-
huset pa kundservice och pa utveckling av
olika tillaggstjanster, sésom bestéllinings-
service i Delikatessen, inredningsplanering
och kosmetiktjanster. Pa hosten dppnades
en ekologisk avdelning i den férnyade Delika-
tessen i Helsingfors. Avdelningen erbjuder
hundratals olika ekologiska produkter.
Planeringen av renoverings- och utbygg-
nadsprojektet for Tammerforsvaruhuset
péagick under hela aret, och byggnadsarbetet
beréknas paborias pa varen eller sommaren
2012 beroende pa det slutliga godkénnandet
av detaljplanen. | och med renoveringen far
varuhuset enhetliga lokaler och forsaljiningsy-

tan 6kar med 4 000 kvadratmeter. Byggnads-
arbetet uppskattas bli fardigt under forsta
halften av &r 2014, och samtidigt far varu-
huset en direkt anslutning till parkeringen
som byggs under gatan Hameenkatu.
Tammerforsvaruhuset fungerar i en hyrd lokal
och byggnadsinvesteringen genomférs av
hyresvardarna.

| Hagalund i Esbo ingick Stockmann ett
avtal med Tapiolagruppen om att flytta varu-
huset till en ny lokal. En lokal for ett varuhus
med en forsaljiningsyta pa cirka 15 000 kva-
dratmeter har planerats i nybyggnaden som
Tapiolagruppen later bygga, och som 6ppnas
uppskattningsvis ar 2016. Den slutliga tidta-
bellen beror pa fardigstallandet och godkan-
nandet av generalplanen for Hagalundomra-
det. Varuhusverksamheten fortsatter utan
avbrott i den nuvarande lokalen tills den nya
fastigheten blir fardig.

Den starka tillvaxten i
Ryssland baseras inte
enbart pa nya enheter

Tillvéxten fortsétter i varuhusen

i Ryssland

Varuhusverksamheten expanderade betydligt
i Ryssland under ar 2011. Képcentret Nevsky
Centres forsta verksamhetsar praglades av
stark tillvaxt, och varuhuset i S:t Petersburg
infriade sin plats bland de stérsta enheterna

i kedjan. Uthyrningsgraden for kdpcentrets
forsalinings- och kontorlokaler bibehdlls pa
en god niva under hela &ret. Varuhusets



kundméangder 6kade sarskilt i och med Galna
Dagar och julhandeln. Bland produktomra-
dena har Delikatessen fatt en speciellt god
start. Delikatessen lockar en daglig strém av
kunder till centret och erbjuder en dverlagsen
konkurrensfordel med sitt breda sortiment.
Foérutom varuhuset och képcentret 6ppnades
i augusti en butik som fokuserar pa egna
varumarken i S:t Petersburg pa adressen
Nevskij Prospekt 25, dar Stockmann har haft
verksamhet sedan ar 1998.

Den mest avldgsna enheten i Ryssland
Oppnades i mars 2011 i Jekaterinburg. Har
oOppnades kedjans 16:e varuhus, som samti-
digt ar kedjans sjunde varuhus i Ryssland.
Kunderna har hittat val till varuhuset som
ligger i képcentret Greenwich i centrum av
staden. Lanseringen av Stockmannkonceptet
till en ny marknad dvertraffade férvantning-
arna.

Den starka tillvaxten i Ryssland baserades
inte enbart pa nya enheter, utan forsaliningen
Okade ocksd i alla varuhus i Moskva och
|6bnsamheten forbattrades under aret. | Shod-
nya i Moskvaomradet ligger ocksa varuhus-
gruppens logistikcentral som har flyttat till nya
lokaler. Lagerflyttningen orsakade utmaningar
for produkttransporter i borjan av aret, men
centralen boérjade fungera med full effekt
pé hosten. Efter detta har den renoverade
lokalen med goda trafikférbindelser betydligt
forbattrat effektiviteten inom logistiken. Sam-
tidigt har man kunnat utlokalisera produkt-
hanteringen for Galna Dagar till en sam-
arbetspartner enligt modellen i Finland.

Modekedjan Bestseller, som baserar sig
pé franchiseverksamhet, hade 18 butiker
i Ryssland i slutet av &r 2011, vilket ar tre
mindre an féregéende ar. Kedjan har kampat
med lénsamhetsproblem sedan verksam-
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heten inleddes, och man har i samarbete
med klienten beslutat att avsluta den klart
forlustbringande verksamheten under ar
2012. Betraffande Bestsellers varuméarken
ligger fokus i framtiden pa handel i varuhusen
i alla verksamhetslander.

Nya verktyg, effektiva processer
Ar 2011 var ett &r for kraftig processutveck-
ling i varuhusens stddfunktioner. | inkdpsverk-
samheten inleddes en omfattande organisa-
tionsreform, som syftar till en kedjeverksam-
het som betjanar alla marknader och som
infér en "buyer-planner”-arbetsférdelning
enligt internationell modell. Den nya organisa-
tionsmodellen och processer som stéder
denna forbereddes pa bred front under aret,
och fran och med bérjan av ar 2012 kommer
verksamhetsmodellen gradvis att utdkas fran
pilotgruppen till att omfatta hela inkdps-
organisationen.

Stockmann inledde pa varen ett omfat-
tande projekt for att férnya verksamhetsstyr-
ningssystemen. Projektet forbereddes i nara
samverkan med samarbetspartnerna under
hela aret. Projektets mél ar att ersatta de
nuvarande verskamhetsstyrningssystemen
med ett system fran Oracle under de nér-
maste aren. Den forsta implementeringen
beraknas ske pa hosten 2012. | samband
med projektet genomgas alla processer inom
affarsverksamheten pa ett omfattande sétt
och efterstravar en effektivering av verksam-
heten &ven genom enhetliga och effektiva
verksamhetssatt.

Malen for jubileumsaret 2012

Aret som borjat ar ett jubileumsar i
Stockmannvaruhusen: 150 ar har gatt sedan
Stockmanns forsta butik dppnades i Helsing-

14  STOCKMANN ARSBERATTELSE 2011

fors. Jubileumsaret firas tillsammans med
kunderna och med olika evenemang och
kampanijer, dar man fér fram Stockmanns roll
som féregangare inom forsaljning av interna-
tionella och inhemska markesprodukter samt
inom utméarkt kundbetjaning. Kampanjen som
inleddes i februari fortsatter hela aret som ett
barande tema i marknadsféringen.

En osaker marknadsutveckling i alla verk-
samhetslander fér med sig utmaningar for
ar 2012. Trots detta ar utgangspunkten att
forbattra Ibnsamheten i verksamheten.
Man har forsokt forbereda sig pa forandringar

Jubileumsérets
kampanijer for fram
Stockmanns roll som
foregangare

i konsumentefterfragan och utmaningar i
marknadssituationen saval vid inkdpsplane-
ring som i faststallandet av kostnadsnivan.
Den nya verksamhetsmodellen for inkdp
skapar allt battre majligheter att forutse efter-
frdgan, hantera lagernivéer och bygga upp
ett attraktivt sortiment pé alla marknader.
Varuhusen i S:t Petersburg och Jekaterin-
burg befinner sig annu i inledningsfasen, och
utvecklingen av affarsverksamheten i Ryss-
land férvantas bli klart kraftigare &n genom-
snittet ocksa under &r 2012. Det finns fortfa-

rande ett enormt antal potentiella stamkunder

i landet, och stamkunder &r nagot som man
satsar kraftigt pa. Avslutandet av Bestsellers
franchisebutiker i Ryssland kommer for sin

del att forbéttra Ibnsamheten i verksamheten
i framtiden.

De méttliga investeringarna fokuserar ar
2012 framst pa informationssystemprojekt
och utveckling av natbutikerna. Renoverings-
projekten i varuhusen i Finland fors framat,
men mdbel- och utrustningsinvesteringar
som anknyter till dem genomférs férst under
senare ar.



Varuhusgruppen ar 2011

More than | expected

Kundloéfte: Ett unikt brett och hogklassigt sortiment, ett g STOCKMANN
konkurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet och

utmarkt kundservice i en inspirerande inkdpsmiljé och inter- PAN
nationell atmosfar. AKATEEMINEN KIRJAKAUPPA

AKADEMISKA BOKHANDELN
Produktsortiment: Mode, kosmetik, livsmedel, produkter for
fritiden och hemmet, elektronik samt bocker och pappers- HOBBY HALL
produkter.

Verksamhetslander: Finland, Ryssland, Estland och Lettland.

Kedjan: 16 varuhus, 1 képcentrum, 7 Akademiska
Bokhandlar, 13 Stockmann Beauty-kosmetikbutiker,

4 Zara-modebutiker, 18 Bestseller-modebutiker, 3 outlet- och
2 dvriga butiker samt natbutikerna Hobby Hall, Stockmann
och Akademiska Bokhandeln.

Varuhusgruppens Varuhusgruppens
omséttning per omséttning per

Nyckeltal marknadsomrade 2011 varuomrade 2011
Milj. euro 2011 2010  Forandring % \\

Omséttning 1236,9 1.099,9 12

Andel av Stockmanns omséttning, % 61,7 54,9

Rorelsevinst 35,2 32,9 7

Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,6 4,6

Sysselsatt kapital 712,2 709,6 0

Investeringar 35,4 131,1 -73 M 70 % Finland W 47 % Mode

Antal anstéllda 31.12 9672 9 806 = M 23 % Ryssland M 22 % Livsmedel
Férsaljningsyta, m? 230 577 225 000 2 7 % Baltikum 13 % Fritid och hobby

12 % Hem
N 5 % Bocker, tidningar
och papper

Omséttningen Rérelsevinsten Personalen*
i varuhusgruppen 2007-2011 i varuhusgruppen 2007-2011 i varuhusgruppen 2007-2011
mn euro mn euro % personer
1500 100 8000
1200 - 80 - 56T -

900 - 60 -

4000 -
600 - 40 -
300 - 20 ] 2009 =
0 0 0
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
B Utlandet B Rorelsevinst * I medeltal, omraknat till

heltidsanstéllda

B Finland % av omsattningen



EN KOMPLETT LOOK
FOR MODEMEDVETNA
KVINNOR

BUTIKER AR 2011




LINDEX

Inspirerande och prisvart mode

Lindex ar en av Europas
ledande modekedjor med
nastan 450 butiker i 14 lander.
Modekedjans sortiment
omfattar flera olika mode-
koncept for dam, barn, under-
klader och kosmetik. Under ar
2011 expanderade Lindex
kraftigt och starkte sin posi-
tion genom att vinna mark-
nadsandelar.

Ar 2011 var efterfragan p& modeklader svag.
Trots en svar marknad i Sverige har foretaget
haft en positiv utveckling pa ovriga markna-
der. Lindex har vunnit marknadsandelar pa
samtliga marknader vilket bevisar att kun-
derna gillar Lindex mode. Foretagets fokus-
omréden for 2011 var att ytterligare vassa
damsortimentet och skapa ett nytt starkt
kommunikationskoncept "Get The Look” som
har visat sig vara framgangsrikt.

Lindex omsattning uppgick under aret till
624,1 miljoner euro, vilket innebar en dkning
pa 7,8 procent jamfort med foregaende ar.
Omsattningen dkade under aret aven i lokala
valutor med sammanlagt 3,4 procent.
Omséattningsutvecklingen forsvagades av den
allmanna ekonomiska osékerheten. Trots
detta har Lindex forsalining under aret tkat
kraftigt i jamforbara butiker pa alla marknader
férutom i Sverige.

Bruttomarginalen har under aret varit
pressad av hojda produktionskostnader i
Fjarran Ostern, som Lindex inte kompenserat
for i konsumentledet. Konkurrensen pa den
lokala marknaden har dessutom tidvis varit
hérd med erbjudanden och nedséttningar
som vtterligare pressat bruttomarginalen.
Den relativa bruttomarginalen var 61,3 pro-
cent (2010: 63,1 procent). Lindex leveranto-
rer i Fjarran Ostern har under &ret haft 6kad
produktionskapacitet och varuleveranserna
har foljt leveransplanen. Daremot var forsalj-
ningsvolymerna mindre &n planerat, vilket
ledde till nagot storre lager an planerat.

Rorelsevinsten uppgick till 41,2 miljoner
euro, vilket innebar en minskning med 24,8
procent. Rorelsevinsten minskade pa grund
av den férsvagade bruttomarginalen samt
kostnader fran de senaste arens kraftfulla
expansion. Malet for &r 2012 ar att 6ka den
jamforbara forsaliningen samt att fortsatta ta
marknadsandelar p& samtliga marknader och
affarsomraden.

Lindex hade totalt 4 653 personer vid
slutet av aret (2010: 4 709). Under aret omor-
ganiserades Lindex huvudkontor och genom
effektivering av arbetsprocesser minskades
20 tjanster. Minskningar har gjorts aven i
butiksnatet, framst i Sverige.

Kraftig expansion

Lindex tillvaxtstrategi och starka afféarsidé har
mojliggjort en snabb och framgéngsrik inter-
nationell expansion de senaste aren. Med
positiva erfarenheter fran etableringar i grann-
landerna Tjeckien och Slovakien expande-
rade Lindex under éret till Polen, som utgdr
en stor och potentiell marknad med manga
modemedvetna kunder.

Lindex inledde under aret ett nytt franchi-
sesamarbete och dppnade i november en
butik i Reykjavik pé Island. Ett vélplanerat
franchisesamarbete har varit ett bra satt for
foretaget att tillsammans med partners véaxa
i planerad takt och né ut till marknader som
man annars inte haft mojlighet att etablera
sig pa.

Under &r 2011 trappade Lindex planenligt
ner pé de senaste arens kraftiga expansion.
Sammanlagt dppnade Lindex under aret en
butik i Norge och en i Tjeckien, tva butiker
i Sverige, tva i Finland och tva i Litauen, fyra
butiker i Polen samt sex butiker i Ryssland.
Dessutom dppnades totalt 8 franchisebutiker
pa Island, i Saudi-Arabien, Férenade Arab-
emiraten och Bosnien-Hercegovina. Totalt
stangdes sju butiker. Vid arets slut hade
Lindex sammanlagt 446 butiker i 14 lander.

Ny nathandel, nytt
kommunikationskoncept

Lindex har under ar 2011 inte bara expande-
rat med fler butiker pa nya marknader utan
aven via Lindex Shop online som lanserades
ar 2007 och som snabbt blev en framgangs-
rik och populér natbutik i Sverige, Finland och
Danmark. | januari 2011 lanserades Lindex
natbutik inom samtliga 27 EU-lander och

i april i Norge. Foretagets hemsida lindex.com
fick ett nytt utseende under aret. Butiken pa
natet fylls standigt p& med senaste mode och
tidibsa favoriter.

Under hosten 2011 lanserades Lindex nya
kommunikationskoncept "Get The Look” som
inspirerar modemedvetna kvinnor med en
prisvard komplett look; senaste trender stylas
med favoriter bland basplaggen och kun-
derna ges en modeupplevelse i varldsklass.
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LINDEX

Vid lanseringen av det nya konceptet var det
medarbetarnas egna favorit skadespelerskan
Reese Witherspoon som spelade huvudrollen
och kampanjen mottogs mycket val pa
Lindex samtliga marknader.

Lindex tidigare prisbeldnta inredningskon-
cept har utvecklats under aret och i novem-
ber slog modekedjan upp dorrarna till en ny
flaggskeppsbutik med det senaste butiks-
konceptet pa Karl Johan, en av Oslos mest
attraktiva adresser. Det nya butikskonceptet
lyfter fram varumarkets skandinaviska arv
i inredningen, bland annat genom naturmate-
rial och motet mellan olika strukturer och

Skadespelaren Reese
Witherspoon spelade
huvudrollen i

det nya konceptet
"Get The Look”

ménster. Aven den karaktaristiska Lindexrdda
fargen aterkommer i réda toner som ater-
speglas i inredningen. Hallbar utveckling har
en viktig del i det nya inredningskonceptet.
Foérutom ansvarsfulla val av material, har man
fast uppmarksamhet pa energiforbrukningen.
Modekedjan har i dag en av de lagsta energi-
férbrukningarna i branschen.

Hallbar design

Lindex mode skapas av egna designers och
ar inspirerande mode for alla tillfallen.
Genomtankta detaljer, ratt modekéansla och
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Merparten av de nya
butikerna kommer att
ligga i Centraleuropa
och Ryssland

ett hogt nyhetstempo kénnetecknar Lindex
sortiment. Koncepten innehaller bade tidiosa
klassiker och produkter med hég modegrad.
Foretagets skandinaviska arv ar aven interna-
tionellt en symbol fér god design, kreativitet,
stil, enkelhet och kvalitet. Dessutom har
Lindex en l&ng erfarenhet av underklader och
séledes en unik kunskap och kansla for
passform och komfort.

Under ar 2012 kommer dessutom dam-
sortimentet att utékas med ett nytt forfinat
koncept och Lindex fortsétter sitt strategiska
samarbete bade med designers och celebri-
teter som stérker varumarket ytterligare.

Lindex arbetar med hallbarhet som en del
av den dagliga verksamheten. Som interna-
tionell modeaktor tar féretaget ansvar for sin
verksamhet och for hur den paverkar man-
niskor och miljé. Lindex babykollektion &r
tillverkad av ekologisk bomull och cirka sex
procent av foretagets totala produktion ar av
héllbara material. Under varen lanseras Affor-
dable Luxury, Lindex specialkollektion tillver-
kad av héllbara material. For att fa storsta
majliga effekt pa olika samhéllsengagemang
fokuserar Lindex pa projekt for barn och
kvinnor. For nionde &ret i rad engagerade sig
Lindex i kampen mot bréstcancer och sélde
Cancerfondens rosa band i sina butiker.
Tillsammans med kunder och personal

samlade Lindex in n&stan en miljon euro till
kampen mot bréstcancer.

Utsikter for ar 2012

Lindex bevakar utvecklingen av konjunkturen
och de utmaningar som modebranschen star
infor &r 2012.

Med en lugnare investeringstakt ligger
fokus pa battre ldnsamhet i hela linjen. Lindex
ska ge kunderna en fantastisk service i en
enastaende shoppingatmosfar och darmed
Oka merforsalininger per kund. Lindex ska
sakerstéalla processerna genom hela kedjan,
finférdela graderingen av butiker som effekti-
viserar allokeringen av sortimentet och dar-
med minskar lagernivan. Genom lokala
anpassningar stottar Lindex nya marknader
och déarmed uppna en battre lbnsamhet.

Lindex planerar att dppna 15-20 nya
butiker under aret, exklusive franchisebuti-
kerna. Merparten av dem kommer att ligga
i Centraleuropa och Ryssland. Modekedjans
starka affarsidé, det faktum att efterfrdgan pa
underklader och barnklader &r relativt okans-
lig fér konjunkturer samt stabiliseringen av
leveranssituationen i producentledet under
ar 2011 ger goda utsikter for ar 2012,



Lindex ar 2011

En modeupplevelse i varldsklass

Affarsidé: Inspirerande och prisvart mode till mode-
intresserade kvinnor. L I N D C X

Produktsortiment: Dam, barn, underklader och kosmetik.

Versamhetslander: Sverige, Norge, Finland, Ryssland,
Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tjeckien, Slovakien samt
franchiselander Island, Bosnien-Hercegovina, Saudiarabien
och Férenade Arabemiraten.

Kedjan: 446 Lindexbutiker i 14 1ander samt nathandel
i 28 lander i Europa (EU-omradet och Norge).

Lindex omsattning Lindex omsattning
per marknadsomrade per varuomrade
Nyckeltal 2011 2011
Milj. euro 2011 2010  Férandring %
Omséttning 624,1 578,7 8
Andel av Stockmanns omsattning, % 31,1 28,9
Rorelsevinst 41,2 54,8 -25
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,7 6,3
Sysselsatt kapital 937,8 867,6 8
Investeringar 23,7 28,2 -16 M 82 % Sverige och Norge Ml 60 % Dammode
Antal anstéllda 31.12 4653 4709 = M 11 % Finland M 33 % Barnmode
Antal butiker* 446 428 4 5 % Baltikum och 7 % Kosmetik

Mellaneuropa

2 % Ryssland
* 28 av dem ér Lindex franchisebutiker

Omséttningen i Lindex Rérelsevinsten i Lindex Personalen* i Lindex
2007-2011* 2007-2011* 2007-2011
mn euro mn euro % personer
700 70 14 3500
600 60 12 3000
500 50 10 2 500
400 40 - 8 2 000
300 30 - 6 1500
200 - 20 - - 4 1000 -
100 - 10 - - 2 500 -
0 0 0 0
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
* Omséttning bokford i B Rorelsevinst * | medeltal, omréknat till
Stockmannkoncernen fr.o.m. L heltidsanstallda
6.12.2007 % av omséttningen

* Rorelsevinst bokford i Stockmannkoncernen
fr.o.m. 6.12.2007
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VI UPPMUNTRAR MANNISKOR ATT NJUTA
AV MODE: LITA PA DIG SJALV




SEPPALA

Mode enligt egen stil

Seppéala erbjuder sina kunder
internationellt mode i kedjans
229 butiker i Finland, Baltikum,
Ryssland och Ukraina. | slutet
av 2011 expanderade Seppéla
sin verksamhet till nathandel

i Finland. Ett mangsidigt och
formanligt produktsortiment
ger saval kvinnor, méan som
barn madjlighet att njuta av
mode enligt sin egen stil.

Ar 2011 var ett utmanande &r p& marknaden
for rimligt prissatt mode. Besdkarantalet
minskade i butikerna péa alla marknadsomra-
den. Konkurrenssituationen var svar sarskilt

i Finland och Ryssland, dar man var tvungen
att paskynda forséljningen med extrapriskam-
panjer under hela aret. Forsaljningen forsva-
gades ocksé av vaderfornallanden, sarskilt
den exceptionellt varma hosten. Seppalas
omsattning var pa foregéende ars niva, dvs.
143,8 miljoner euro. 65,1 procent av omsatt-
ningen kom fran Finland. Utomlands dkade
omsattningen med 2,9 procent, tack vare
den goda utvecklingen i Baltikum.

Den relativa bruttomarginalen nadde inte
féregéende ars niva och var 58,5 procent
(2010: 59,8 procent). Bruttomarginalen for-
svagades bade av en kraftig uppgang i
inkdpspriser och av ett kontinuerligt behov
av forsaljningskampanier i ett svart mark-
nadslage. Uppgéangen i inkdpspriserna
avstannade pa sensommaren 2011 efter

att kapacitetsproblemen i Fjarran Ostern
hade lindrats. Detta uppskattas ha en positiv
inverkan pa bruttomarginalen for ar 2012.

Den kraftiga expansionen under de
senaste aren har betydligt okat fasta kostna-
der och avskrivningar, vilka &r 2011 okade
klart mer &n bruttomarginalen. Till féljd av
detta var rorelsevinsten 1,4 miljoner euro,
vilket &r 7,6 miljioner euro mindre &n forega-
ende &r. Seppéléas verksamhet i Baltikum
uppnadde en resultatforbattring ar 2011 tack
vare en god forsaljningstillvéxt. Daremot
forsvagades I6nsamheten klart for butikerna
i Finland och Ryssland som gjorde ett gott
resultat ar 2010.

I slutet av aret hade Seppéala 1 506
anstéllda (2010: 1 513), varav 60 procent
arbetade i Finland i butikerna och pa
Seppalas huvudkontor.

Férnyade butiker

Ar 2011 satsade man pa utveckling av
butikskedjan och sarskilt pa renovering av
befintliga butiker. Seppéléas nyaste butiks-
koncept lanserades i slutet av 2010 i kedjans
flaggskeppsbutik i Nevsky Centre i S:t
Petersburg. Ar 2011 fornyades tio Seppala-
butiker i enlighet med detta internationella
koncept.

Seppéla har det mest omfattande mode-
butiksnatverket i Finland. Natverket utdkades
med fyra nya butiker under ar 2011. | Ryss-
land finns Seppala pa 21 orter. Den mest
betydande staden ar S:t Petersburg, dér det
redan finns 15 butiker. Fem nya butiker dpp-
nades i Ryssland under aret. Fyra av dessa
butiker dppnades i Moskva- och S:t Peters-
burgomradet samt en i Ryazan, som &r en ny
stad for Seppala. Fyra oldnsamma butiker
lades ned i Finland under &ret. | slutet av ar

2011 fanns det sammanlagt 229 butiker, dvs.
fem fler an ett ar tidigare: 138 i Finland, 48 i
Ryssland, 41 i Baltikum och tva i Ukraina.

En gemenskap for modevénner
Seppéla dppnade i november 2011 sin for-
nyade webbplats, som fér kunderna utgér

en gemenskap for aktuellt mode pa sitt eget
sprak i respektive verksamhetsland. Webb-
platsen presenterar mode frén Seppala och
aktuella kampanijer, berattar om modetrender
och ger tips for att kombinera klader och
accessoarer. Den nya webbplatsen majliggor
ocksa uppkop dver néatet i Finland. Webbplat-
sen i Finland uppnadde sitt besokarmal redan
under sin férsta ménad, da webbplatsen
hade néstan 200 000 besokare. Webbhan-
deln startade ocksa enligt forvantningarna
och gick séarskilt val for gavoprodukter vid jul.

Stamkundsprogrammet Seppalaklubben
fornyades under aret. Modegemenskapen pa
webbplatsen &r en allt viktigare del av stam-
kundsprogrammet. Dessutom far klubbmed-
lemmar regelbundet information om férméaner
och modenyheter genom nyhetsbrev och
textmeddelanden. Redan en halv miljon
finlandare och 300 000 kunder i Baltikum &r
medlemmar i Seppalaklubben. Stamkunds-
programmet lanserades i S:t Petersburg-
regionen i Ryssland i november 2011, och
redan under den forsta manaden anslot sig
50 000 medlemmar till klubben.

Seppalas berémda marknadsféringskon-
cept Oman Eldmansé Supermalli (Sitt Livs
Supermodell) fornyades pa varen 2011, och
kampanijen fick sloganen Luota itseesi (Lita
pa dig sjalv). Mélet &r att uppmuntra mannis-
kor att njuta av mode och se bra ut, i enlighet
med sin egen stil. | den nya kampanijen lyfter
man fram berémda finlandska personer som
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SEPPALA

Samarbetet med
designern Paola
Suhonen starkte
Seppalas rykte som ett
internationellt modehus

kombinerar ett starkt kunnande, sjélvfértro-
ende och karisma. Under aret var bland
annat sangaren Chisu och skadespelaren
Jenni Banerjee modeller. Reklamkampanijen
syntes stort i tidningar, pé& natet, i utereklam
samt butiker.

Starkt finlandskt kunnande

Egna finlandska designers, mangsidiga
modeproffs, ansvarar for Seppéalas design.
Designerteamet pa ett tjugotal personer foljer
med internationella trender och kombinerar
dem med 6nskemal och stilar hos Seppéléas
kunder. Resultatet &r 12 kommersiella kollek-
tioner och dver 5 000 produkter om éret,
som alla séljs under Seppalas egna varumar-
ken. Ar 2011 utkades saval andelen Iitt-
kopta klader for arbetet som modeenliga
basprodukter med stor volym.

Vid sidan av en stark egen designverksam-
het, satsades ar 2011 p& samarbete med
den internationellt kdnda finlandska designern
Paola Suhonen. Hennes kollektion, Paola
Suhonen by Seppald, presenterades i utvalda
Seppaldbutiker och i webbutiken i november
2011. Kollektionen figurerade ocksa i en
kortfilm som Paola Suhonen var manusforfat-
tare och regissor for. Paola Suhonen, som
studerar film, spelade in filmen pa sommaren
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i New York. Utifran filmen producerades
ocksa Seppalas tv-kampanj och évrigt mark-
nadsféringsmaterial for kollektionen. Samar-
betet starkte Seppalas rykte som ett interna-
tionellt modehus och férde med sig nya
malgrupper som kunder till Seppal.
Seppalas marknadsandel i Finland 6kade
frdn och med sommaren 2011. Marknadsan-
delen 6kade mest inom barnklader, dar
Seppélas forséalining dkade trots att den
totala marknaden krympte. Den stérsta
forsaljningstillvaxten skedde i damklader och
accessoarer, vilkkas andel av Seppalas
omsattning ar 68 procent. Forséljiningen av
herrklader var mindre an féregaende ar.

Under ar 2012 fokuserar
Seppala pa att

utveckla det nuvarande
butiksnatverket

Seppala expanderade sitt sortiment for
ansvarsfullt mode under aret. P& marknaden
infordes bland annat en kollektion sommar-
klader som tillverkats av ekologisk bomull.
Granskningar av underleverantérer och pro-
duktkontroller fortsattes i samarbete med
Stockmannkoncernens inkdpskontor. En
designer fran Seppéla deltog i Sustainable
Fashion Academys kurs som ordnades
i Sverige.

Mal for ar 2012

Forbattring av I6nsamheten &r det centrala
malet for Seppala for &r 2012. Detta forutsat-
ter lyckade kollektioner och marknadsférings-
kampanijer, genom vilka man kan sékerstalla
en god foérséliningsutveckling. En stabilisering
i anskaffningspriserna och en effektivare
lagerhantering majliggor en forbattring av den
relativa bruttomarginalen.

Under ar 2012 fokuserar Seppéla pa att
utveckla det nuvarande butiksnatverket och
forbattra produktiviteten. Lénsamheten i alla
butiker kommer att beddémas kritiskt. Seppéla
Oppnar nagra och stanger vissa butiker pa
alla marknadsomraden. Butiksantalet kommer
att bibehallas pa nuvarande niva och investe-
ringarna kommer att vara pa en betydligt
lagre niva an tidigare ar. Butikerna i Finland
kommer att fornyas under aret i enlighet med
det nya butikskonceptet. Pa sa sétt vill man
sakerstalla att de nuvarande butikerna ar
lockande och 6ka besdkarmangderna.



Seppéala ar 2011

Sitt Livs Modehus

Mission: Att uppmuntra och inspirera manniskor till att njuta

av mode utifrén sin egen stil.

Produktsortiment: Modeklader for kvinnor, man och barn
samt accessoarer, skor, vaskor och kosmetik.

Verksamhetslander: Finland, Ryssland, Estland, Lettland,

Litauen och Ukraina.

Kedjan: 229 Seppalabutiker i sex lander samt nathandel

Seppalas omsattning
per marknadsomrade
2011

Seppalas omsattning
per varuomrade
2011

M 65 % Finland
B 22 % Ryssland och Ukraina

M 68 % Dammode
M 16 % Barnmode
12 % Herrmode

i Finland.

Nyckeltal

Milj. euro 2011 2010  Foérandring %
Omséttning 143,8 143,2 0
Andel av Stockmanns omséttning, % 7,2 71

Rorelsevinst 1,4 9,0 -85
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 4,8 9,1

Sysselsatt kapital 98,6 98,6

Investeringar 4,3 4,7 -9
Antal anstéllda 31.12 1506 15118 0
Antal butiker 229 225 2

Omsattningen i Seppala
2007-2011

Rorelsevinsten i Seppala
2007-2011

4 % Kosmetik

Personalen* i Seppala
2007-2011
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UTREDNING OM FORVALTNINGS- OCH STYRNINGSSYSTEMET

Utredning om Stockmann-
koncernens forvaltnings- och

styrningssystem

Stockmann beaktar i sitt
beslutsfattande och sin admi-
nistration Finlands aktiebo-
lagslag, Vardepappersmark-
nadsforeningen rf:s Finsk kod
for bolagsstyrning (Corporate
Governance) 2010, bolagsord-
ningens bestammelser och
annan tillamplig lagstiftning.
Koden finns tillganglig pa
Vardepappersmarknadsforen-
ingens webbplats cgfinland.fi.
Stockmann félier denna kod

i dess helhet.

Denna utredning om Stockmannkoncernens
férvaltnings- och styrningssystem ar uppgjord
i enlighet med kodens rekommendation 54
och den finns tillganglig pa bolagets webb-
plats stockmanngroup.fi. Bolagsstamman,
styrelsen och verkstallande direktéren ar de
organ inom moderbolaget Stockmann Oyj Abp
som ansvarar fér koncernens administration
och verksamhet.

Bolagsstdmman
Stockmann Oyj Abp:s hdgsta beslutande
organ &r bolagsstamman. Den ordinarie
bolagsstamma halls arligen fére utgangen
av juni. Stockmann har tva aktieserier, av
vilka varje A-aktie berattigar till tio réster vid
bolagsstdmman och varje B-aktie till en rdst.
Kallelsen till bolagsstémman, bolagsstam-
mans handlingar och styrelsens forslag till
bolagsstamman finns till paseende for aktie-
agarna senast tre veckor innan bolagsstam-
man pa bolagets huvudkontor och péa bola-
gets webbplats stockmanngroup.fi.

Den ordinarie bolagsstamman godkanner
arligen bl.a. bolagets bokslut, beslutar om
dividend, val av styrelsemedlemmar och
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beviljar ansvarsfrihet for styrelsemedlem-
marna samt verkstéllande direktdren.

Styrelsen
Bolagets styrelse bestar enligt bolagsord-
ningen av minst fem och hogst nio medlem-
mar. Mandatperioden for en styrelsemedlem
inleds vid den bolagsstamma da han eller
hon véljs och upphor vid slutet av féliande
ordinarie bolagsstamma. Styrelsen véljer en
styrelseordférande och vice ordférande bland
sig. Styrelsen har for narvarande atta med-
lemmar, som valdes vid den ordinarie bolags-
stdmman 2011 och varav ingen &r styrelse-
medlem pa heltid: som styrelsemedlemmar
fortsatte ordférande Christoffer Taxell, vice
ordférande Erkki Etola och som medlemmar
Kaj-Gustaf Bergh, Eva Lilieblom, Kari Niemisto,
Charlotta Tallgvist-Cederberg och Carola
Teir-Lehtinen. Som ny styrelsemedlem valdes
Dag Wallgren. Ekonomie magister, kammar-
radet Henry Wiklund (f. 1948), verkstéllande
direktor for Svenska litteraturséllskapet i
Finland r.f. 1986-2008, var medlem av styrel-
sen och styrelsens belénings- och utnam-
ningsutskott t.o.m. bolagsstémman 2011.
Den som véls till styrelsemedlem ska ha
den kompetens som uppdraget férutsatter
och mdjlighet att anvanda tillrackligt med
tid for att skdta uppdraget. Dessutom ska
majoriteten av styrelsemedlemmarna vara
oberoende av bolaget och minst tva av dessa
medlemmar ska dessutom vara oberoende
av bolagets betydande aktiedgare. Tillaggs-
uppgifter om styrelsemedlemmarna finns pa
foljande uppslag.

Styrelsens verksamhet
Styrelsens verksamhet och ansvar bestams
av bolagsordningen, aktiebolagslagen och
annan tillamplig lagstiftning. Styrelsen svarar
for bolagets administration och for att verk-
samheten organiseras pa ett &ndamalsenligt
satt. Styrelsen ska aven sorja for att Gvervak-
ningen av bolagets bokféring och rékenska-
per sker pa ett behorigt sétt.

Styrelsen har i uppgift att framja bolagets
och alla aktiedgares intressen. | syfte att

genomfora sitt uppdrag skéter styrelsen bl.a.

foljande:

e sammankallar bolagsstdmman

e styr och dvervakar bolagets operativa
ledning

e utndmner och avskedar bolagets

verkstallande direktor

godkéanner verkstallande direktérens

VD-avtal och 6vriga férmaner

godkéanner loneséattning och de dvriga

formaner for de direktorer som ingér

i koncernens ledningsgrupp

godkanner principerna for bolagets

riskhantering

faststéller bolagets strategiska och

ekonomiska mal pa lang sikt

godkanner den érliga budgeten

fattar beslut om betydande enskilda

investeringar samt féretags- och

fastighetsaffarer

Styrelsen genomfor arligen en intern sjalvut-
vardering av sina arbetsmetoder i enlighet
med rekommendation 7 i Finsk kod fér
bolagsstyrning.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning
at sig sjélv, i vilken principerna for styrelsens
sammansattning och valet av styrelse, styrel-
sens uppgifter, beslutsférfarandet och moétes-
praxisen samt principerna for styrelsens
sjalvutvardering slas fast.

Styrelsens méten

Styrelsen sammantradde 9 ganger ar 2011.
Deltagandeprocenten var 100. Fran bolagets
operativa ledning deltar verkstéllande direkto-
ren, vice verkstéllande direktérerna och
direktéren for juridiska arenden regelbundet

i styrelsens moten. Direktoren for juridiska
arenden fungerar som sekreterare for styrel-
sen. | styrelsemotena deltar &ven tva repre-
sentanter for personalen som inte ar
medlemmar av styrelsen. Den ena av perso-
nalrepresentanterna valjs av arbetstagarre-
presentanterna i Stockmanns koncernnamnd
och den andra av den férening som repre-
senterar Stockmanns hdgre tjansteman.



Styrelsens utskott
Styrelsens har grundat ett utndmnings- och
beldningsutskott som skéter de uppgifter
som har faststallts for utnémningsutskottet i
rekommendationerna 28-30 i koden och de
uppgifter som har faststallts for beléningsut-
skottet i rekommendationerna 31-33. | enlig-
het med rekommendationerna 24-27 ansva-
rar styrelsen for revisionsutskottets uppgifter.

Utndmnings- och beldningsutskottet har i
uppgift att bereda de utndmnings- och beld-
ningsarenden som hanfor sig till verkstallande
direktdren, de vice verkstallande direktdrerna
och de dvriga medlemmarna av lednings-
gruppen, bereda valet av styrelsemedlemmar
for det forslag som ska presenteras pa
bolagsstamman samt bereda de arenden
som anknyter till beldningen av styrelsemed-
lemmarna. Utskottet sammantrader vid
behov, dock minst en gang om aret.

| utndmnings- och beléningsutskottet ingar
fyra styrelsemedlemmar som &r oberoende
av bolaget. Styrelsen valde vid sitt méte i
mars 2011 aterigen minister Christoffer Taxell
till ordférande for utskottet, medan verkstal-
lande direktor Erkki Etola, verkstallande
direktor Charlotta Tallqvist-Cederberg och
verkstéllande direktér Dag Wallgren valdes till
ovriga medlemmar. Verkstéllande direktéren
har néarvarorétt vid utskottets méten.

Under ar 2011 sammantradde utskottet
sex ganger. Deltagandeprocenten var 100.

Verkstéllande direktoren

Styrelsen utn@mner bolagets verkstallande
direktdr och fattar beslut om villkoren fér
anstéllningen, som faststélls i det skriftliga
VD-avtalet. Verkstallande direktéren leder
bolagets operativa verksamhet i enlighet med
de direktiv och bestdmmelser som styrelsen
har utfardat. Viceharadshdvding Hannu
Penttila verkar som verkstéllande direktor for
bolaget sedan den 1 mars 2001. Han har
arbetat i Stockmanns tjanst sedan 1978.

Ovrig ledning

Forutom verkstallande direktéren utndmner
styrelsen aven vice verkstallande direktérerna
och de dvriga medlemmarna i koncernens

ledningsgrupp. Varuhusgruppens direktor
Maisa Romanainen och ekonomidirektor
Pekka Vahahyyppa verkar fr.o.m. den 6
november 2008 som bolagets vice verkstal-
lande direktorer.

| koncernens ledningsgrupp ingar verkstal-
lande direktdren, vice verkstéllande direkto-
rerna, de 6vriga direktorerna for affarsenhe-
terna, utvecklingsdirektoren for koncernens
utlandsverksamhet samt direktdren for juri-
diska drenden som verkar som ledningsgrup-
pens sekreterare. Ledningsgruppen ansvarar
under ledning av verkstéllande direktéren for
styrning av affarsverksamheten samt strate-
gisk och ekonomisk planering.

Revision

De av bolagsstémman valda revisorerna
granskar bolagets bokféring, bokslut och
administration. Bolaget har minst en och
hogst tre revisorer som i sin tur har minst en
och hogst tre revisorssuppleanter.

Till bolagets revisorer valdes vid den ordi-
narie bolagsstamman ar 2011 revisorerna
Jari Harmala, CGR, Stockmanns ordinarie
revisor sedan &r 2007 och Henrik Holmbom,
CGR, Stockmanns ordinarie revisor sedan ar
2003, som bégge representerar revisorssam-
fundet KPMG samt till revisorssuppleant
revisorssamfundet KPMG. Som revisorer for
dotterbolagen har fungerat revisorssamfund
tillhérande KPMG-samfundet i vederborliga
lander.

Huvuddragen for intern kontroll
och riskhantering i anknytning

till den ekonomiska
rapporteringsprocessen

Stockmanns styrelse godkanner Stockmanns
principer fér riskhantering. Riskerna i anknyt-
ning till den ekonomiska rapporteringen
beddms, och atgarderna for att hantera
dessa faststélls som en del av riskhanterings-
processen. Stockmanns interna kontroll har
knutits till riskhanteringsprocessen genom att
en del av kontrollobjekten valjs ut pa basen
av riskbeddmningar. En vasentlig del av den
interna kontrollen utgdrs av den interna revi-
sionen, som fungerar som en enskild enhet

under verkstéllande direktéren och rapporte-
rar om sina observationer till styrelsen. Den
interna revisionen undersdker och uppskattar
affarsverksamhetens och den interna kontrol-
lens effektivitet och riskhantering samt produ-
cerar information till ledningen och ger
rekommendationer for att effektivera verk-
samheten.

Koncernens ekonomidirektdr och ekono-
miavdelning ansvarar for att koncernens
ekonomiska rapportering genomfors.
| Stockmanns ekonomiska rapportering foljs
direktiven pé& koncernniva. Rapporteringen
bygger pa den information som produceras
genom de kommersiella och administrativa
processerna och av systemen inom ekonomi-
forvaltningen. Koncernens ekonomiavdelning
faststaller kontrollatgarderna for den ekono-
miska rapporteringsprocessen. Till kontrollat-
gérderna hor bl.a. olika processbeskrivningar,
avstdmningar och analyser, med hjalp av vilka
man sakerstéller att rapporteringen och den
information som anvands i denna &r korrekt.

Resultaten av den ekonomiska rapporte-
ringen foljs upp, och awvikelser i forhallande
till prognoserna och foregaende ar analyseras
regelbundet. Med hjélp av analyserna stravar
man efter att hitta eventuella fel i rapporte-
ringen och producera korrekt vasentlig infor-
mation om bolagets ekonomi.

Varje affarsenhet och koncernens ekono-
miavdelning ansvarar for effektiviteten i dver-
vakningen av det egna ansvarsomradet.
Koncernens ekonomiavdelning ansvarar for
utvarderingen av rapporteringsprocesserna.
Dessutom granskar den interna revisionen
processerna inom affarsverksamheten och
den ekonomiska rapporteringen. F&r genom-
férandet av den interna kontrollen i fraga om
den ekonomiska rapporteringen ansvarar
bolagets styrelse.

Godkéand av Stockmann Oyj Abp:s styrelse
den 8 februari 2012.
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STYRELSEN

Styrelsen
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Christoffer Taxell
f. 1948, juris kandidat, minister

Ordférande for styrelserna i
Foreningen Konstsamfundet r.f.
och Stiftelsen for Abo Akademi
Styrelsens ordférande sedan
2007, medlem sedan 1985
Ordférande for styrelsens
utnémnings- och beldnings-
utskott

Oberoende av bolaget
Aktieinnehav: A 2 375,

B 12 868

Kaj-Gustaf Bergh
f. 1955, juris kandidat,
diplomekonom

Verkstallande direktor, Fore-
ningen Konstsamfundet r.f.
Styrelsemedlem sedan 2007
Oberoende av bolaget
Aktieinnehav: A1 077, B6 673

Erkki Etola
f. 1945, diplomingenjér

Verkstéllande direktor,

Oy Etola Ab

Styrelsens vice ordférande
sedan 1992, medlem sedan
1981

Medlem av styrelsens utnam-
nings- och beldningsutskott
Oberoende av bolaget och
betydande aktiedgare
Aktieinnehav: A 1 996 767,
B 1055 052

Eva Liljeblom
f. 1958, ekonomie doktor

Rektor, professor, Svenska
handelshdgskolan
Styrelsemedlem sedan 2000
Oberoende av bolaget och
betydande aktiedgare
Aktieinnehav: A 257, B 6 898



Kari Niemisto Charlotta Tallqvist-Cederberg Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren

f. 1962, ekonomie magister f. 1962, ekonomie magister f. 1952, filosofie magister f. 1961, ekonomie magister
Verkstéllande direktor, Selective  Verkstallande direktér, CTC Styrelseproffs Verkstéllande direktor, Svenska
Investor Oy Ab Consulting Oy Ab Styrelsemedlem sedan 2004 litteratursallskapet i Finland r.f.
Styrelsemedlem sedan 1998 Styrelsemedlem sedan 2010 Oberoende av bolaget och Styrelsemedlem sedan 2011
Oberoende av bolaget och Medlem av styrelsens utnam- betydande aktiedgare Medlem av styrelsens utnam-
betydande aktiedgare nings- och beléningsutskott Aktieinnehav: B 7 832 nings- och beléningsutskott
Aktieinnehav: A 3 168 650, Oberoende av bolaget Oberoende av bolaget

B 1026 838 Aktieinnehav: B 3 078 Aktieinnehav: B 1 762

Aktieinnehav av styrelsemedlemmar 31.12.2011 inklusive
Stockmann Qyj Abp:s aktier och optioner som de personligen
eller som deras nérstaende agde. Narmare information om
styrelsemedlemmarnas vésentliga arbetserfarenhet, viktigaste
fortroendeuppdrag, uppdaterade uppgifter om innehav och
arbetsordningarna for styrelsen samt dess utndmnings- och
beldningsutskott finns tillgangligt pa koncernens webbplats
stockmanngroup.fi.

Personalrepresentanter i styrelsen 1.4.2011-31.3.2012.
Personalrepresentanterna har rétt att ndrvara och yttra sig
vid styrelsens méten. De &r inte medlemmar av styrelsen.

Rita Léwenhild Minna M&hoénen
f. 1952, huvudfértroendeman, f. 1972, Planning Manager,
varuhusgruppen dammode, varuhusgruppen

Personalrepresentant i styrelsen,  Personalrepresentant i styrelsen,
vald av koncernnamnden vald av de hogre tjanstemannen
i Stockmann
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KONCERNENS LEDNINGSGRUPP

Koncernens
ledningsgrupp

Hannu Penttila Pekka Vahahyyppa

f. 19583, vicehdradshévding f. 1960, ekonomie magister, EMBA

Verkstéllande direktér 2001- Vice verkstallande direktor, ekonomidirektor 2008—
| Stockmanns tjanst sedan 1978 | Stockmanns tjanst sedan 2000

Vésentlig arbetserfarenhet: Vésentlig arbetserfarenhet:

Stockmann, vice verkstéllande direktor 1994-2001, Svenska Nestlé, ekonomidirektor 1997-2000; Nestlé
varuhusgruppens direktér 1992-2001, direktor for varu- Norden, Head of Finance and Control 1997-2000;

huset i Helsingfors 1986-1991, direktdr for varuhuset i Suomen Nestlé, ekonomidirektér 1994-1997; OKO

Hagalund 1985-1986, jurist 1978-1984; Arbetskraftsmi- Venture Capital, direktér 1990-1994
nisteriet, inspektdr, yngre regeringssekreterare 1976-1978  Aktieinnehav: B 5 813
Aktieinnehav: A 111, B 15 082 Optioner: 2006C 6 800, 2010A 24 000, 2010B 16 000

Optioner: 2006C 13 600, 2010A 40 000, 2010B 27 000
4 .
by .

i  —
Maisa Romanainen Goran Bille
f. 1967, ekonomie magister f. 1955, ekonom
Vice verkstéallande direktdr och varuhusgruppens Lindex verkstéllande direktér 2004—
direktor 2008— | Stockmanns tjanst sedan 2007
| Stockmanns tjanst sedan 1996

Vasentlig arbetserfarenhet:

vasentlig arbetserfarenhet: H&M Rowells, verkstallande direktdr 2003-2004; H&M,
Stockmann, direktr fr varuhusen i Finland och Baltikum  landchef, Sverige 1998-2003, inkdpschef 1987-1998
2008, direktor for varuhusen utomlands 2005-2007, Aktieinnehav: B 15 877
direktor for varuhuset i Tallinn 2000-2005, direktor for Optioner: 2006C 6 800, 2010A 24 000, 20108 16 000

Smolenskajavaruhuset, Moskva, 1998-2000
Aktieinnehav: B 1 500

Optioner: 2006C 4 250, 2010A 24 000, 2010B 16 000,
2008 stamkundsoptioner 244
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‘u“n
Jukka Naulapaa

f. 1966, juris kandidat

Direktor for juridiska drenden 2006—
| Stockmanns tjanst sedan 1998

Vasentlig arbetserfarenhet:

Stockmann, ledningsgruppens sekreterare 2001,
jurist 1998-2006; Advokatbyra Hepo-Oja & Lunnas Ab,
advokat 1991-1998

Aktieinnehav: B 50

Optioner: 2010A 12 000, 2010B 8 000, 2010B 8 000,
2008 stamkundsoptioner 164

Terhi Okkonen

f. 1961, EMBA

Seppalas verkstéllande direktor t.o.m. 31.12.2011,
i varuhusgruppens tjanst fr.o.m. 1.1.2012

| Stockmanns tjanst sedan 1991

Vésentlig arbetserfarenhet:

Stockmann, forsaljiningsdirektor for Helsingforsvaruhuset
1998-2005, direktor for varuhuset i Ostra centrum
1996-1997, inkdpschef 1991-1996

Aktieinnehav: B 1 633

Optioner: 2006C 6 800, 2010A 18 000, 2010B 12 000

Aktieinnehav av verkstéllande direktéren och
ledningsgruppen 31.12.2011 inklusive
Stockmann Oyj Abp:s aktier och optioner som de
personligen eller som deras nérstdende agde.
Narmare information om ledningens vasentliga
arbetserfarenhet, viktigaste fértroendeuppdrag,
uppdaterade uppgifter om aktieinnehav samt
redogdrelsen om I6ner och beldningar 2011 finns
tillgéngligt pé& koncernens webbplats
stockmanngroup.fi.

Lauri Veijalainen

f. 1968

Utvecklingsdirektor for koncernens utlandsverk-
samhet 2010-

| Stockmanns tjanst sedan 2010

Vésentlig arbetserfarenhet:

lkea, Ryssland och OSS-landerna, Ekonomidirektor
2003-2010; Skanska Moskva, Ekonomi- och férvalt-
ningsdirektoér 1998-2003

Aktieinnehav: B 1 125

Optioner: 2010A 18 000, 2010B 12 000

Nina Laine-Haaja

f. 1961, EMBA

Seppalas verkstéllande direktor fr.o.m. 1.1.2012
| Stockmanns tjanst sedan 1986

Vasentlig arbetserfarenhet:

Seppala, direktdr for butiksfunktionerna 2006-2011,
medlem av ledningsgruppen 2001-, chef for butiksfaltet
1994-2006

Aktieinnehav: B 110

Optioner: 2006C 3 400, 2010A 6 000, 2010B 4 000,
2008 stamkundsoptioner 66
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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Det fullstandiga bokslutet inkluderande noter finns tillgangligt pa
Stockmanns webbplats stockmanngroup.fi

Styrelsens verksamhetsberattelse

Stockmannkoncernens omsattning dkade
med 10,1 procent till 2 005,3 miljoner euro

(1 821,9 miljioner euro). Rorelsevinsten uppgick
till 70,1 miljioner euro (88,8 miljoner euro).
Rakenskapsperiodens vinst var 30,8 miljoner
euro (78,3 miljioner euro). Resultatet per aktie
uppgick till 0,43 euro (1,10 euro). Styrelsen
foreslar for bolagsstdmman att

0,50 euro per aktie utbetalas i dividend.

Omsattning och resultat

Den generella marknadsutvecklingen var positiv i borjan av ar 2011.
Osakerheten pa marknaden dkade efter arets andra kvartal, framst pa
grund av den oldsta europeiska skuldkrisen. Detta hade mot slutet av
aret en dampande effekt pa de finlandska konsumenternas fortro-
ende. | Sverige var efterfrdgan péa prisvart mode fortsatt svag under
hela aret. Den positiva marknadsutvecklingen fortsatte i Ryssland och
Baltikum.

Stockmannkoncernens omsattning for rakenskapsperioden tkade
med 10,1 procent till 2 005,3 miljoner euro (2010: 1 821,9 miljoner
euro). Omsattningen i Finland 6kade med 3,9 procent till 1 026,2
miljoner euro. Omsattningen i utlandet uppgick till 979,1 miljoner euro,
en 6kning med 17,4 procent. Tillvéxten var starkast i Ryssland, sarskilt
pa grund av varuhuset i S:t Petersburg som i november 2010 6ppna-
des i kdpcentret Nevsky Centre. De svenska och norska kronorna
starktes mot euron under rapportperioden, medan den ryska rubeln
férsvagades nagot under aret. Réknat med jamforbara valutakurser
hade koncernens omsattning utomlands dkat med 15,1 procent.
Omséttningen i utlandet utgjorde 48,8 procent (45,8 procent) av
koncernens omsattning.

Ovriga rérelseintakter uppgick till 0,2 milioner euro (0,0 miljoner euro)
till f6ljd av aktieférsalining i ett fastighetsbolag i Esbo i september.

Bruttomarginalen f6r koncernens affarsverksamhet 6kade under
rékenskapsperioden med 68,1 miljoner euro till 976,9 miljoner euro.
Den relativa bruttomarginalen minskade till 48,7 procent (49,9 procent)
pa grund av nedgangen i bruttomarginalen for affarsenheterna som
fokuserar pa prisvart mode. Rorelsekostnaderna tkade med 71,1
miljoner euro, framst pa grund av expansion och hog inflation.
Avskrivningarna 6kade med 15,9 miljoner euro. Koncernens
rorelsevinst for rakenskapsperioden uppgick till 70,1 miljoner euro
(88,8 miljoner euro).

Nettofinansieringskostnaderna 6kade med 19,8 miljoner euro
till 34,4 miljoner euro (14,6 miljioner euro) for rakenskapsperioden.
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Okningen berodde pa ékat rantebarande frammande kapital och
hégre marknadsrantor. Dessutom belastades rapportperioden av
valutakursforluster av engangskaraktar pa 1,1 miljioner euro. Ett ar
tidigare minskades nettofinansieringskostnaderna med valutakurs-
vinster av engangskaraktéar om 7,2 miljoner euro.

Vinsten fore skatt for rakenskapsperioden uppgick till 35,7 miljoner
euro (74,2 miljoner euro). De skatter som belastar resultatet uppgick
till 4,9 miljoner euro. Ar 2010 var skatternas positiva effekt pa resulta-
tet 4,2 miljoner euro vilket inkluderar en kalkylmassig skattegottgdrelse
fran en bokford valutakursforlust. Rakenskapsperiodens vinst var
30,8 miljioner euro (78,3 miljoner euro).

Resultat per aktie for rakenskapsperioden uppgick till 0,43 euro
(1,10 euro) och utspatt med aktieoptioner, 0,43 euro (1,09 euro).
Eget kapital per aktie uppgick till 12,11 euro (12,45 euro).

Omsattning och resultatutveckling enligt
affarssegment

Varuhusgruppen

Varuhusgruppens omsattning dkade med 12,5 procent och uppgick
till 1 236,9 miljoner euro (1 099,9 milioner euro). Omsattningen i
Finland 6kade med 4,2 procent och uppgick till 861,4 miljoner euro
(826,4 miljoner euro). Omséttningstillvéxten paverkades sarskilt av en
god utveckling i det utbyggda varuhuset i Helsingfors centrum och
framgéngen for Galna Dagar-kampanjerna i april och oktober.

Utlandsverksamhetens omsattning i euro 6kade med 37,3 procent.
Omséttningen i utlandet svarade for 30,4 procent (24,9 procent) av
enhetens omséttning. Varuhusgruppens omsattning i de baltiska
landerna 6kade med 11,5 procent till 91,3 miljoner euro och i Ryssland
med 48,3 procent till 284,3 miljioner euro. Omséattningen i Ryssland
Okade markant tack vare de nya varuhusen i S:t Petersburg och
Jekaterinburg, samt den goda utvecklingen i Moskvavaruhusen.

Den relativa bruttomarginalen for rakenskapsperioden bibehdlls pa
en god niva, 41,2 procent (41,7 procent). Varuhusgruppens rorelse-
vinst dkade till 35,2 miljioner euro (32,9 miljoner euro) pa grund av
goda resultat under arets fiarde kvartal. De nyligen 6ppnade varuhusen
medforde 6kade verksamhetskostnader och avskrivningar for ar 2011,
medan kostnaderna i anslutning till ppningar i sin tur forsvagade
rorelsevinsten for ar 2010.

Omséttningen for Bestseller-franchiseverksamheten i Ryssland
uppgick till 22,5 miljoner euro (25,5 miljioner euro) och genererade ett
rorelseresultat pa -5,7 miljoner euro (-1,3 miljoner euro). Verksamheten
har inneburit forlust for Stockmann varje ar sedan starten ar 2005.
Som tidigare meddelats har Stockmann och Bestseller A/S kommit
Overens om att avsluta franchisesamarbetet i Ryssland innan
utgangen av ar 2012.



Omséttning

2011 milj. euro 2010 milj. euro Foréndring milj. euro Foérandring %
Varuhusgruppen Finland 861,3 826,4 34,9 4,2
Varuhusgruppen utlandet 375,6 273,5 102,1 37,3
Varuhusgruppen totalt 1236,9 1.099,9 137,0 12,5
Lindex Finland 70,8 66,8 3,9 5,9
Lindex utlandet 553,3 511,9 41,4 8,1
Lindex totalt 624,1 578,7 45,4 7,8
Seppala Finland 93,6 94,4 -0,8 -0,8
Seppala utlandet 50,2 48,8 1,4 2,9
Seppila totalt 143,8 143,2 0,6 0,4
Of6rdelat 0,5 0,0 0,5
Finland totalt 1026,2 987,8 38,4 3,9
Utlandet totalt 979,1 834,1 145,0 17,4
Koncernen 2 005,3 1821,9 183,4 10,1

Rorelsevinst och avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE)

Forandring milj.

2011 milj. euro 2010 milj. euro euro 2011 ROCE % 2010 ROCE %
Varuhusgruppen 35,2 32,9 2,4 6,6 4,6
Lindex 41,2 54,8 -13,6 5,7 6,3
Seppala 1,4 9,0 -7,6 4,8 9,1
Of6rdelat -7,8 -7,9 0,2
Koncernen 70,1 88,7 -18,6 4,1 5,8
Omséttning per Rorelsevinst per
varuomrade 2011 affarssegment 2011 Omséttning 2007-2011 Rérelsevinst 2007-2011
mn euro mn euro %
) 2500 140 14
120 - 12
2 000
100 - 10
1500 80 - 8
1000 - 80 6
40 - L. 4
M 68 % Mode M 45 % Varuhusgruppen S0 = 20 - .2
M 14 % Livsmedel B 53 % Lindex 0 0 0
8 % Fritid och hobby 2 % Seppéla 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
7 % Hem
N 3 % Bocker, tidningar och B Ovriga rorelseintakter
[eEflerar % av omséattningen
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Lindex

Lindex omsattning fér rakenskapsperioden uppgick till 624,1 miljoner
euro, vilket var 7,8 procent mer an aret innan (578,7 miljioner euro).
Omséttningen i Finland 6kade med 5,9 procent och i utlandet med
8,1 procent. | lokala valutor 6kade omséttningen med 3,4 procent.

Omesattningstillvaxten berodde pa en god utveckling pa samtliga
marknader utom i Sverige, speciellt pa nya marknader i Centraleuropa
och Ryssland. Lindex 6kade sin marknadsandel i Sverige under ar
2011, trots att omsattningen i lokal valuta minskade med 2,1 procent
jamfort med foregaende ar.

Den relativa bruttomarginalen for rdkenskapsperioden minskade
pa grund av 6kade inkdpspriser och atgarder for att dka forsaliningen,
men var fortfarande pa en god niva, 61,3 procent (63,1 procent).

En svag forsalining i Sverige, kostnader for expansion och 6kade
hyreskostnader for butikerna minskade rérelsevinsten till 41,2 miljoner
euro (54,8 miljioner euro).

Seppéla

Seppéalas omsattning dkade med 0,4 procent jamfort med foregaende
ar och uppgick till 143,8 miljioner euro (143,2 miljioner euro). Omsatt-
ningen i Finland minskade med 0,8 procent och 6kade i utlandet

med 2,9 procent. Omséttningen i utlandet svarade for 34,9 procent
(84,1 procent) av Seppalas omsattning. Omsattningen dkade starkast
i de baltiska landerna.

Den relativa bruttomarginalen for rakenskapsperioden var 58,5
procent (59,8 procent). Minskningen beror pa tkade inkopspriser och
atgarder for att Oka forsaljningen. Seppéalas rérelsevinst minskade till
1,4 miljoner euro (9,0 miljoner euro). Resultatet forbattrades i de bal-
tiska landerna men minskade i Finland och i synnerhet i Ryssland, dar
bruttomarginalen minskade och butikernas hyreskostnader 6kade.

Finansiering och bundet kapital

De likvida medlen uppgick i slutet av aret till 33,2 miljoner euro, medan
de éret innan var 36,7 miljioner euro. Affarsverksamhetens kassafltde
uppgick under aret till 66,2 miljioner euro (91,8 miljoner euro).

Nettodriftskapitalet uppgick i slutet av aret till 137,9 miljoner euro,
medan det aret innan var 79,5 miljioner euro. Lagervardet var hogre an
aret innan, framst pga. nya varuhusdppningar och en starkare svensk
krona. Det rantefria frammande kapitalet minskade jamfort med fiolaret
med 28,9 miljoner euro och uppgick till 262,2 miljioner euro (291,1
miljoner euro).

Det rantebérande frammande kapitalet uppgick i slutet av aret till
862,5 miljoner euro (813,3 milioner euro), varav 533,9 miljoner euro
(521,3 miljoner euro) var langfristigt. En betydande andel av det fram-
mande kapitalet &r bundet till den svenska kronan, och den starkta
kronan i slutet av rakenskapsperioden 6kade pa lanekapitalet i euro.
Huvudparten av den kortfristiga rantebarande skulden harror fran
foretagscertifikatsmarknaden. Koncernen har utover detta 332 miljioner
euro i outnyttjade langfristiga kommitterade lanelimiter.
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Soliditeten uppgick vid slutet av &ret till 42,2 procent (43,1 procent)
och nettoskuldsattningsgraden (net gearing) var 95,3 procent
(87,7 procent).

Avkastningen pa sysselsatt kapital var 4,1 procent (5,8 procent).
Koncernens sysselsatta kapital kade med 33,8 miljoner euro och
uppgick i slutet av rakenskapsperioden till 1 732,9 miljoner euro
(1 699,1 miljoner euro).

Dividender

For ar 2010 utbetalades en dividend pé 0,82 euro per aktie, dvs. totalt
58,3 miljoner euro, i enlighet med den ordinarie bolagsstammans
beslut.

Vid utgangen av rakenskapsperioden den 31 december 2011
uppgick de utdelningsbara medlen i moderbolagets balansrékning till
426,4 milioner euro, varav rakenskapsperiodens vinst var 33,3 miljo-
ner euro. Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstamman att
0,50 euro per aktie utbetalas i dividend for ar 2011. Den foreslagna
dividenden utgoér 116,2 procent av resultatet per aktie. Som dividend
utbetalas enligt forslaget sammanlagt 35,9 miljoner euro. | det fria
egna kapitalet lamnas 390,5 miljoner euro.

Investeringar
Bruttoinvesteringarna uppgick under rakenskapsperioden till samman-
lagt 66,0 miljoner euro (165,4 miljioner euro), dvs. klart mindre &n
avskrivningarna som uppgick till 77,7 miljioner euro (61,8 miljoner euro).

Varuhusgruppens investeringar uppgick under rapportperioden till
sammanlagt 35,4 miljoner euro (131,1 miljoner euro). Stockmann
Oppnade ett nytt varuhus i Jekaterinburg i Ryssland den 30 mars
2011. Stockmann investerade 14,7 miljoner euro i projektet, varav
8,4 milioner euro bands under aret 2011. Varuhusgruppens nya logis-
tikcenter i Ryssland i Moskva 6ppnades i borjan av aret. Investeringen
i projektet var 4,7 miljoner euro.

| mars inledde varuhusgruppen ett omfattande projekt for att fornya
styrningssystemet for verksamheten. Projektet kommer att fortga i
flera &r. Sammanlagt 7,2 miljoner euro investerades i projektet under
rakenskapsperioden.

| S:t Petersburg 6ppnades i augusti i hyrda lokaler en Stockmann-
konceptbutik inriktad p& mode och produkter for hemmet. Bolagets
butik verkade i samma lokaler innan éppnandet av varuhuset i
S:t Petersburg. Varuhusgruppen hade i slutet av aret sammanlagt
16 varuhus och 40 butiker i fyra lander. Av dessa var 13 Stockmann
Beauty-butiker, 4 Zarabutiker, 18 Bestsellerbutiker, tre outletbutiker
och tva 6vriga butiker (2010: 15 varuhus och 43 butiker).

Lindex investeringar under ar 2011 uppgick till sammanlagt
23,7 miljioner euro (28,2 miljoner euro). Lindex 6ppnade under aret
30 butiker. En av de nya butikerna tppnades pa Island, som &r ett nytt
marknadsomrade for Stockmannkoncernen. Lindex lanserade ar 2011
sin natbutik inom hela EU-omréadet och Norge. Lindex hade i slutet av
ar 2011 sammanlagt 447 butiker i 14 lander (2010: 428 butiker).
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Seppaélas investeringar uppgick till sammanlagt 4,3 miljoner euro
(4,7 miljoner euro) under ar 2011. Seppéala dppnade sju butiker
under aret. Seppala 6ppnade en natbutik i Finland i november.
Seppala hade i slutet av &r 2011 sammanlagt 229 butiker i sex lander
(2010: 225 butiker).

Koncernens dvriga investeringar uppgick till ssmmanlagt 2,6 miljo-
ner euro (1,4 miljioner euro). Systemen i koncernens ekonomiforvaltning
byts ut stegvis i samband med att varuhusgruppens verksamhets-
styrningssystem fornyas.

Nya projekt

Investeringarna for &r 2012 uppskattas vara cirka 50 miljoner euro,
vilket ar mindre &n avskrivningarna som beréknas uppga till cirka
75 miljoner euro.

Lindex kommer att utdka sitt butiksnat med cirka 15-20 nya butiker
under ar 2012, exklusive franchisebutiker. Seppala dppnar och
sténger nagra butiker under ar 2012. Totalméngden Seppalabutiker
kommer ungefar att vara densamma som under ar 2011. Stockmann
kommer att stdnga sina Bestseller-franchisebutiker i Ryssland innan
utgéngen av ar 2012. Vissa av Bestsellerbutikerna kommer att
omvandlas till Lindexbutiker.

Stockmann undertecknade ar 2010 ett kontrakt om en utvidgning
av Tammerforsvaruhuset, som verkar i hyrda lokaliteter. Varuhusets
forsaljiningsyta okar i och med utbyggnaden med ca 4 000 kvadrat-
meter till 15 000 kvadratmeter. Pa grund av nya forseningar i stadens
planlaggningsprocess har utbyggnadsprojektets fardigstaliningsmal
skjutits fram till ar 2014. Stockmann investerar ca 6 miljoner euro
i projektet.

Stockmann undertecknade i juni 2011 ett foravtal med Tapiola-
gruppen géllande varuhuset i Hagalund. Malet med avtalet ar att ar
2016 6ppna ett expanderat och helt férnyat varuhus i Tapiolagruppens
nybygge, strax intill den nuvarande varuhusfastigheten. Projektet ar en
del av ett storre projekt for att fornya Hagalundomradet, och planeras
i samverkan med fastighetségaren. Planerna preciseras under stadens
plan- och bygglovsforfarande.

Aktier och aktiekapital

Stockmann har tva aktieserier. Aktierna i serie A medfor 10 roster per

aktie, medan aktierna i serie B medfér en rdst per aktie. Aktierna har

likvardig ratt till dividend. Aktiernas nominella varde &r 2 euro per aktie.

| slutet av &r 2011 hade Stockmann 30 627 563 A-aktier och

41 213 266 B-aktier, dvs. sammanlagt 71 840 829 aktier.
Stockmanns styrelse godkénde under aret teckningar pé 694 829

B-aktier med Stockmanns stamkundsoptioner 2008. Av Stockmanns

stamkunder anvande 17 812 personer sin teckningsratt. P& grund av

aktieteckningarna 6kade Stockmanns aktiekapital med 1,4 miljioner

euro. Aktiekapitalet uppgick vid slutet av ar 2011 till 143 681 658 euro.
Marknadsvardet for bolagets aktiestock var 911,8 miljoner euro

(2 047,1 miljoner euro) i slutet av ar 2011.
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Priset p& Stockmanns aktier minskade &r 2011 mer &n indexen
OMX Helsinki Cap och OMX Helsinki. Vid slutet av aret var kursen for
en A-aktie i Stockmann 13,65 euro, medan den i slutet av ar 2010 var
29,40 euro, och B-aktiens kurs var 11,98 euro, medan den i slutet av
ar 2010 var 28,30 euro. Under aret omsattes 0,5 miljoner A-aktier
(1,0 milioner) och 15,4 miljoner B-aktier (14,6 miljioner) pa Nasdaq
OMX Helsingfors Bors. Detta motsvarar 1,6 procent av det genom-
snittliga antalet A-aktier och 37,4 procent av det genomsnittliga
antalet B-aktier.

Bolaget &ger inga egna aktier, och styrelsen har inga géallande full-
makter att forvarva egna aktier.

Stockmann hade vid utgangen av aret 56 116 aktieagare (44 596).
Aktieteckningar med stamkundsoptioner inverkade huvudsakligen pa
att antalet aktieagare 6kade. Stockmann fick under rapportperioden
inga flaggningsanméalningar om att de storsta aktiedgarnas &gandefor-
hallanden skulle ha forandrats.

Personal
Koncernens personalantal uppgick i genomsnitt till 15 964 under &r
2011, vilket var 799 fler &n aret innan (i genomsnitt 15 165 ar 2010
och 14 656 ar 2009). Personalantalet steg méarkbart pga. éppnandet
av varuhusen i Jekaterinburg i mars 2011 och i S:t Petersburg i
november 2010.

Omraknat till heltidsanstéllda steg Stockmanns genomsnittliga
personalantal med 669 till 12 172 anstéllda (11 503 ar 2010 och
11 133 ar 2009). Koncernens lonekostnader uppgick till 307,7 miljoner
euro, jamfort med 287,6 miljioner euro aret innan och 261,2 miljoner
euro ar 2009. Kostnaden for sammanlagda I6ner och anstaliningsfor-
maner uppgick 390,0 milioner euro (361,9 miljioner euro), det vill saga
19,4 procent (19,9 procent) av omsattningen.

Vid slutet av 2011 hade koncernen 15 960 anstéllda (16 184), varav
7 237 arbetade i Finland. Antalet anstéllda som arbetar i utlandet var
8 723 (8 754) vilket utgjorde 55 procent (54 procent) av alla anstallda.
Vid slutet av ar 2011 fanns 9 672 anstéllda i varuhusgruppen (9 806),
4 653 i Lindex (4 709), 1 506 i Seppéla (1 513) samt 129 inom
koncernadministrationen (156).

Férandringar i ledningen

Seppalas verkstallande direktor, Terhi Okkonen, vergick till
Stockmanns varuhusgrupp och lamnade samtidigt koncernens led-
ningsgrupp den 1 januari 2012. Direkttéren for Seppalas butiksverk-
samhet, Nina Laine-Haaja, EMBA (fodd 1961), utsags till ny verkstél-
lande direktor f6r Seppala och medlem av koncernens ledningsgrupp
fran den 1 januari 2012. Nina Laine-Haaja har arbetat for bolaget

i olika befattningar sedan ar 1986 och har varit medlem av Seppalas
ledningsgrupp sedan ar 2001.



Riskfaktorer

Stockmannkoncernen idkar egen affarsverksamhet i Norden, Ryssland,
Baltikum och i stra Mellaneuropa. Den allmé&nna ekonomiska utveck-
lingen inverkar pa kundernas képbeteende och kdpkraft inom koncer-
nens alla marknadsomréaden. Snabba och oférutsedda svangningar
pa marknaderna och den senaste tidens handelser i variden kan
paverka saval finansmarknaderna som konsumentbeteendet. Dess-
utom stegras inflationen av de stigande priserna pa nédvandighetsar-
tiklar sésom livsmedel och energi, vilket kan minska konsumenternas
kopkraft.

Affarsriskerna i Ryssland ar stérre éan i Norden och Baltikum, och
verksamhetsmiljén &r mer instabil bl.a. pa grund av affarskulturen och
landets outvecklade infrastruktur. Den gré ekonomins andel &r fortfa-
rande stor, vilket gor att konkurrensen snedvrids. Rysslands medlem-
skap i Varldshandelsorganisationen WTO, vilket uppskattas forverkligas
ar 2012, skulle sannolikt fortydliga konkurrenslaget dé bland annat
tullavgifterna skulle minska. Utvecklingen av energipriserna, i synner-
het olja, har en stor betydelse fér den allmanna ekonomiska utveck-
lingen och konsumenternas kdpbeteende i Ryssland.

Modets andel av koncernens omsattning uppgar till dver tva tredje-
delar. Modehandeln &r i stor utstrackning férknippad med produkter-
nas korta livslangd och trendberoende, den sasongsbetonade forsalj-
ningen samt kansligheten fér onormala férandringar i vaderleken.

Den vardagliga styrningen av affarsverksamheten reagerar pa dessa
faktorer. Bortsett fran betydande undantagssituationer bedéms dessa
faktorer inte paverka koncernens omséttning eller resultat i vésentlig
utstrackning.

Koncernens affarsverksamhet bygger pa flexibel logistik och effek-
tiva varustrommar. Forseningar eller storningar i varutrafiken eller
datakommunikationen kan ha tillfalligt negativ inverkan pa affarsverk-
samheten. De operativa risker som anknyter till dessa kontrolleras
genom utveckling av andamalsenliga reservsystem och alternativa
verksamhetssatt samt genom att satsa pa stérningsfri funktion hos
informationssystemen. De operativa riskerna téacks aven med forsak-
ringar. De operativa riskerna beddéms inte ha nagon vasentlig inverkan
pa Stockmanns affarsverksamhet.

Koncernens omsattning, resultat och balansrékning paverkas av
forandringar i valutakurserna mellan koncernens rapporteringsvaluta
euro, den svenska kronan, den norska kronan, den ryska rubeln,

US dollarn samt vissa andra valutor. Finansieringsriskerna, inklusive
de risker som variationer i rantenivan medfor, kontrolleras i enlighet

med den riskpolicy som har faststéllts av styrelsen och bedéms inte
ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens affarsverksamhet.

Utsikter for ar 2012

Det instabila l&get i varldsekonomin och den oldsta europeiska skuld-
krisen skapar en utmanande situation nar det galler att bedéma fram-
tidsutsikterna. Sikten pa detaljinandelsmarknaden éar fortsatt svag.
Den ryska marknaden kommer sannolikt att fortsétta att prestera

battre an de nordiska landerna, forutsatt att réoljepriset inte avsevart
sjunker fran sin nuvarande niva. Konsumentmarknadernas positiva
utveckling i Baltikum forvantas fortsatta. Dock kan stor osakerhet och
lagt konsumentfortroende fortsattningsvis forsvaga konsumenternas
kopvilia pa samtliga marknader.

Marknaden for prisvart mode utvecklades svagt under ar 2011,
sérskilt i Sverige. Utvecklingen forvantas att bli battre under &r 2012
jamfort med aret innan. Problemen med produktionskapaciteten pa
inkdpsmarknaderna i Fijarran Ostern har I4ttat, och rdvaru- och
inkdpspriserna har stabiliserats.

Stockmanns beslut att avsluta den forlustbringande Bestseller-
franchiseverksamheten under &r 2012 kommer att minska omsatt-
ningen i Ryssland nagot, men forbéttrar rorelsevinsten i framtiden.
Stockmann har som mal att uppna en positiv rorelsevinst i Ryssland
under ar 2012, exklusive Bestsellerverksamheten.

Under ar 2012 kommer Stockmann att fokusera pa att dra full nytta
av tidigare gjorda investeringar och efterstravar en effektiv kapitalan-
vandning. Dessutom kommer uppmarksamhet att &gnas at att for-
béttra kostnadseffektiviteten i alla enheter. Koncernens investeringar
beraknas vara klart under avskrivningarna och totalt uppga till cirka
50 miljoner euro under ar 2012.

Stockmann uppskattar att koncernens omséttning och rérelsevinst
blir hogre an ar 2011, forutsatt att marknadslaget inte avsevart for-
samras. Forsta kvartalets rorelsevinst kommer att vara negativt pa
grund av normal sasongfluktuation.

Forvaltnings- och styrningssystem
Stockmann Oyj Abp:s utredning &ver forvaltnings- och styrningssyste-

met (Corporate Governance Statement) har publicerats pa bolagets
webbplats stockmanngroup.fi samt pa arsberéttelsens sidor 24-25.

Helsingfors den 8 februari 2012

STOCKMANN Oyj Abp
Styrelsen
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Aktier och aktiekapital

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp fordelar sig i A- och B-aktier.

En aktie i serie A medfér tio réster medan en aktie i serie B ger en
rost. Det nominella vardet for aktierna i de bada serierna ar 2,00 euro
och aktierna har rétt till samma utdelning.

Bolagets aktier &r inforda i vardeandelssystemet och de ar foremal
for handel pa NASDAQ OMX Helsingfors bors. Handelskoden for
A-aktien ar STCAS och for B-aktien STCBV. Bolaget hade 31.12.2011
totalt 56 116 registrerade aktiedgare (44 596 aktiedgare 31.12.2010).
Antalet aktiedgare steg speciellt pga. aktieteckningar gjorda med stod
av stamkundsoptioner.

Marknadsvérdet for bolagets aktiestock uppgick 31.12.2011 till
911,8 miljoner euro (2 047,1 miljoner euro 31.12.2010).

Kursutvecklingen fér Stockmanns aktier och optioner

Avslutskurs Avslutskurs

31.12.2011 31.12.2010
euro euro Férandr. %
Serie A 13,65 29,40 -53,6
Serie B 11,98 28,30 -67,7
Option 2006C -- 3,16
Omsattningen fér Stockmanns aktier och optioner 2011
% av aktie- Medelpris
St. mangden Euro euro
Serie A 475 815 1,6 8848 372 18,71
Serie B 15 401 595 37,4 291 593 694 18,68
Option 2006C 28199 24611 0,87
Totalt 15 905 609 300 466 677

A- och B-aktiernas omséattning och
kursutveckling 2011

tusental euro euro
3 000

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp 31.12.2011

Serie A 30 627 563 sta2euro = 61 255 126 euro
Serie B 41213 266 sta2euro= 82 426 532 euro
Totalt 71840 829 143 681 658 euro
Stamkundsoptioner 2008

Den ordinarie bolagsstémman godkande 18.3.2008 styrelsens forslag
om att emittera optionsratter till Stockmanns stamkunder. Enligt
bolagsstémmans beslut emitteras vederlagsfritt ssmmanlagt hogst

2 500 000 optionsratter till Stockmanns stamkunder, vars inkép under
perioden 1.1.2008-31.12.2009, tillsammans med inkdp gjorda med
parallellkort pa samma konto, sammanlagt uppgar till en summa pa
minst 6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro far stamkunden
vederlagsfritt 20 optioner. Dartill far stamkunden tva tillaggsoptioner
for varje 500 euro som Overstiger 6 000 euro. Stamkundsinkdpen
berattigade till ssmmanlagt 1 803 322 optionsratter varav tecknades
1248 739 stamkundsoptioner.

Varje optionsratt berattigar till att teckna en Stockmanns B-aktie.
Enligt den ordinarie bolagsstémmans beslut 17.3.2009 &r aktiens
teckningspris B-aktiens medelkurs pa Helsingforsbérsen under perio-
den 1.2-28.2.2009 vagd med aktiens omsattning, dvs. 11,28 euro.
Teckningspriset pa en aktie som tecknas med optionsratter sanks
efter bestamningsperioden for teckningspriset och fore aktieteck-
ningen med beslutade dividenders belopp vid avstamningsdagen for
envar dividendutdelning.

Aktiernas teckningstider ar i maj &ren 2011 och 2012. Under teck-
ningstiden &r 2011 tecknades med stamkundsoptionerna sammanlagt
694 829 Stockmann Oyj Abp:s B-aktier. Teckningspriset for resterande
aktier efter nyemissionen 2009 och styrelsens forslag till dividend for
ar 2011 &r 8,29 euro.

Kursutvecklingen for A- och B-aktierna jamfort med OMX Helsinki Cap-index 2007-2011

2 500

2000 -
1500 -

1000 -

500 -
0

1234567 8 9101112 1/07 1/08

= OMX Helsinki Cap*
= A-aktien
B-aktien

B Omséttning B, st.

B Omséttning A, st.
Méanadens sista avslut, B

= Manadens sista avslut, A
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Optioner till nyckelpersoner 2006

Den ordinarie bolagsstamman godkande 21.3.2006 styrelsens beslut
om att emittera optionsratter till nyckelpersoner inom Stockmann-
koncernen. Till nyckelpersoner inom ledningen eller chefer pa mellan-
niva inom Stockmann och dess dotterbolag kan emitteras totalt

1 500 000 optionsratter. Av optionsratterna tecknas 375 000 med
signum 2006A, 375 000 med signum 20068, 375 000 med signum
2006C och 375 000 med signum 2006D. Teckningstiden med
optionsratter 2006A och 2006B har gatt ut. Aktiernas teckningstid
med optionsratt 2006C ar 1.3.2010-31.3.2012. Optionsratterna
2006D har forfallit eftersom de av styrelsen, innan emitteringen av
dessa optionsréatter, faststallda kriterierna betraffande koncernens
faststallda ekonomiska mal inte har uppnatts.

Med en optionsratt kan tecknas en Stockmanns B-aktie. Aktiens
teckningspris ar med optionsratterna 2006A och 2006B bolagets
B-akties medelkurs pa Helsingforsborsen 1.2-28.2.2006 vagd med
aktiens omséttning 6kad med 10 procent, dvs. 36,69 euro. Aktiens
teckningspris med optionsratt 2006C var bolagets B-akties medelkurs
pa Helsingforsborsen 1.2-29.2.2008 vagd med bolagets aktieomsétt-
ning 6kad med 10 procent, dvs. 31,02 euro. Teckningspriset pa en
aktie som tecknas med optionsratter sanks efter bestémningsperioden
for teckningspriset och fére aktieteckningen med beslutade dividen-
ders belopp vid avstdmningsdagen for envar dividendutdelning.
Teckningspriset med optionsratt 2006C efter nyemissionen 2009
och styrelsens forslag till utdelad dividend for ar 2011 &r 26,68 euro.

Optioner till nyckelpersoner 2010

Den ordinarie bolagsstémman godkande 16.3.2010 styrelsens forslag
om att ge optionsratter till Stockmannkoncernens nyckelpersoner.

Férandringar i aktiekapitalet fr.o.m 1.1.2007

Sammanlagt 1 500 000 optionsratter kan ges till nyckelpersoner

inom Stockmann och dess dotterbolag. Av optionsratterna tecknas
500 000 stycken med beteckningen 2010A, 500 000 stycken med
beteckningen 2010B och 500 000 stycken med beteckningen 2010C.
Tiden for teckning av aktierna ar 1.3.2013-31.3.2015 med optionsratt
2010A, 1.3.2014-31.3.2016 med optionsratt 2010B och 1.3.2015-
31.8.2017 med optionsratt 2010C.

Med en optionsratt kan man teckna en Stockmanns B-aktie.
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010A &r medelkursen
for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden 1.2-28.2.2010
vagd med aktiens omséttning 6kad med 20 procent, dvs. 26,41 euro.
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010B utgdrs av medel-
kursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden
1.2-28.2.2011 vagd med aktiens omsattning kad med 10 procent,
dvs. 25,72 euro och teckningspriset for en aktie med optionsratt
2010C ar medelkursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under
perioden 1.2-29.2.2012 vagd med aktiens omséttning 6kad med
minst 10 procent. Pa avstamningsdagen for respektive dividendutdel-
ning sanks teckningspriset for en aktie som tecknas med optionsréat-
terna med beloppet av de dividender om vilka beslut har fattats efter
att perioden for faststéllande av teckningspriset bérjade och fére
tecknandet av aktien. Teckningspriset ar efter styrelsens forslag till
utdelad dividend for &r 2011 med optionsratt 2010A 24,37 euro och
med optionsratt 2010B 25,22 euro.

Egna aktier
Bolaget agde inga egna aktier 31.12.2011, och styrelsen har inga
géllande fullmakter att férvarva egna aktier.

Inférda Teckningspris, Nytt aktiekapital, — Nytt aktiekapitalet,

i handelsregistret euro Nya aktier, st. mn euro mn euro

2007 Tecknade med optioner fér nyckelpers. 2000C 2007 14,85 18 000 B 0,0 11,7
2007 Tecknade med optioner fér nyckelpers. 2000A 2007 11,65 43572 B 0,1 111,8
2007 Tecknade med optioner for nyckelpers. 2000B 2007 12,55 62 537 B 0,1 111,9
2007 Tecknade med optioner fér nyckelpers. 2000C 2007 13,55 114 600 B 0,2 112,1
2008 Riktad emission 2008 24,50 2017 806 A 4,0 116,2
2008 Riktad emission 2008 24,50 3591554 B 7,2 123,4
2008 Tecknade med stamkundsoptioner 2006 2009 29,60 364 B 0,0 123,4
2009 Riktad emission 2009 17,00 2433537 A 4,9 128,2
2009 Riktade emission 2009 17,00 3215293 B 6,4 134,7
2009 Foretréadesrattsemission 2009 12,00 1611977 A 3,2 137,9
2009 Foretréadesrattsemission 2009 12,00 2129810B 4,3 142,1
2010 Tecknade med stamkundsoptioner 2006 2010 27,93 52047 B 0,1 142,3
2011 Tecknade med stamkundsoptioner 2008 2011 8,79 694 829 B 1,4 143,7
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AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Kommande teckningar med optioner*

Nytt Nya

Nya B-aktier, aktiekapital, aktiekapitalet, Andel av Andel av

Teckningstid Teckningspris, euro tusen st. mn euro mn euro  aktierna % rosterna %

2012  Tecknade med stamkundsoptioner 2008 2.5.12-31.5.12 11,28 1) 554 1,1 1448 0,8 0,2
minus dividender fr.o.m.
18.3.2008

2012  Tecknade med optioner fér nyckelpers. 2006C  1.1.11-31.3.12 31,02 2) 375 0,8 145,5 0,5 0,1
minus dividender fr.o.m.
21.3.2006

2013- Tecknade med optioner fér nyckelpers. 2010A  1.3.13-31.3.15 26,41 3) 484

2015  Tecknade med optioner for nyckelpers. 2010B  1.3.14-31.3.16 25,72 4) 334 1,6 147,2 1,1 0,2
minus dividender fr.o.m.
16.3.2010

*Om samtliga optioner utnyttjas

1) Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for ar 2011 &r: 8,29 euro

2) Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for ar 2011 ér: 26,68 euro
3) Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit for ar 2011 ér: 24,37 euro
4) Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for ar 2011 ér: 25,22 euro

Agargrupper 31.12.2011

Stycke Aktiedgare % Andel av aktierna % Andel av résterna %
Privatpersoner 54 247 96,7 22,2 16,8
Féretag 1084 1,9 23,9 24,9
Stiftelser och féreningar 5637 0,9 45,9 55,9
Forvaltarregistrerade (inkl. utldandska égare) 206 0,4 4,9 1,6
Finansierings- och forsakringsbolag 42 0,1 3,0 0,8
Oregistrerade aktier 0,1 0,0
Totalt 56 116 100,0 100,0 100,0

Aktieméangder 31.12.2011

Stycke Aktiedgare % Andel av aktierna % Andel av rosterna %
1-100 35 393 63,1 1,9 0,7
101-1 000 17 213 30,7 8,0 5,0
1 001-10 000 3235 5,7 11,0 6,6
10 001-100 000 229 0,4 7,6 4,2
100 001-1 000 000 34 0,1 18,7 19,3
1 000 001— 12 0,0 52,8 64,2
Totalt 56 116 100,0 100,0 100,0
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De storsta aktiedgarna 31.12.2011

Andel av aktierna %

Andel av résterna %

1 HTT Holding Oy Ab
2 Féreningen Konstsamfundet-gruppen
3 Svenska Litteratursallskapet i Finland r.f.
4 Niemisto-gruppen
5 Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma
6 Etolabolagen
7 Stiftelsen for Abo Akademi
8 Samfundet Folkhélsan i svenska Finland r.f.
9 Jenny ja Antti Wihuris Fond
10 Inez och Julius Polins Fond
11 Omsesidiga Pensionsforséakringsbolaget Tapiola
12 Sigrid Jusélius Stiftelse
13 Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse
16  Statens Pensionsfond
16 Helene och Walter Grongvists Stiftelse
17 Omsesidiga forsakringsbolaget Pensions-Fennia
18  Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s.
19 William Thurings Stiftelse
20 Omsesidiga férsakringsbolaget Kaleva
Ovriga
Totalt

11,7 10,7
9,4 15,0
7,6 15,7
5,8 9,4
4,7 1,0
4,3 6,1
4,2 6,4
2,2 2,7
1,9 2,1
1,5 0,8
1,5 0,3
1,4 2,7
1,2 0,7
1,1 2,2
0,9 0,2
0,8 1,4
0,8 0,2
0,8 1,0
0,5 0,7
0,5 0,1

37,2 20,6

100,0 100,0

Férdelning av aktier enlig réster 2011

W 56 % Stiftelser och foreningar

M 17 % Privatpersoner
W 25 % Foretag

N

1 % Finansierings- och férsakringsbolag
1 % Forvaltarregistrerade (inkl. utlandska agare)

Férdelning av aktier enligt
aktiemangd 2011

W 46 % Stiftelser och foreningar
M 22 % Privatpersoner
W 24 % Foretag
3 % Finansierings- och férsékringsbolag
N 5 % Forvaltarregistrerade (inkl. utlandska &gare)
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AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Uppgifter per aktie

2011 2010 2009**** 2008**** 2007

Resultat/aktie, emissionsjusterad™* euro 0,43 1,10 0,82 0,65 1,66
Resultat/aktie, emissionsjusterad,
utspadd*** euro 0,43 1,09 0,81 0,65 1,55
Eget kapital/aktie euro 12,11 12,45 11,94 11,22 10,66
Dividend/aktie* euro 0,50 0,82 0,72 0,62 1,35
Dividend/resultat*/*** % 116,2 74,5 88,0 94,7 86,5
Kassaflode/aktie, emissionsjusterad*** euro 0,93 1,29 2,23 2,85 2,12
Effektiv dividendavkastning* %

Serie A 3,7 2,8 3,5 6,1 4,6

Serie B 4,2 2,9 3,8 6,3 4,6
Aktiernas P/E-tal™*

Serie A** 31,9 26,7 25,0 15,4 18,9

Serie B** 28,0 25,7 23,2 14,9 19,0
Slutkurs 31.12 euro

Serie A 13,65 29,40 20,50 10,10 29,50

Serie B 11,98 28,30 19,00 9,77 29,66
Rékenskapsperiodens hogsta kurs euro

Serie A 29,85 31,50 22,00 34,75 37,49

Serie B 28,48 30,50 20,00 32,00 37,84
Rékenskapsperiodens lagsta kurs euro

Serie A 13,44 20,60 10,68 10,10 29,05

Serie B 11,60 18,85 9,63 9,33 29,47
Rékenskapsperiodens medelkurs euro

Serie A 18,71 26,97 16,11 20,35 33,90

Serie B 18,68 25,41 14,80 20,90 33,77
Aktieomsattning 1 000 st.

Serie A 476 1022 512 859 695

Serie B 15 402 14 582 17 290 29 327 20 682
Aktieomsattning %

Serie A 1,6 3,3 1,7 8,2 2,8

Serie B 37,4 36,0 42,7 83,5 65,6
Aktiestockens marknadsvarde 31.12 milj. euro 911,8 20471 1.396,7 611,6 1659,8
Antal aktier 31.12 1000 st. 71 841 71146 71 094 61703 56 094

Serie A 30 628 30 628 30 628 26 582 24 564

Serie B 41213 40 518 40 466 35121 31529
Emissionsjusterat antal aktier, vagt
medeltal™* 1000 st. 71 496 71120 65 676 59710 56 649

Serie A 30 628 30 628 28 373 27 108 25 046

Serie B 40 868 40 493 37 303 32 606 31603
Emissionsjusterat antal aktier, utspatt vagt
medeltal*** 1000 st. 71789 71897 65 995 59710 56 861
De av bolaget dgda egna aktier 1000 st. 364 370

Serie A

Serie B 364 370
Antal aktie&dgare 31.12 st. 56 116 44 596 43 929 42 888 39 137

* Styrelsens forslag till bolagsstdmman. Dividendférslaget ar 0,50 euro/aktie.
** Optionernas utspadningseffekt har beaktats i siffrorna fér 2011.

*** 2007 och 2008 omréknade péa grund av nyemission ar 2009.

*** Korrigerats fér felen avseende rékenskapsperioderna 2008 och 2009.
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Resultat/aktie och dividend/aktie Resultat/aktie och P/E-tal Effektiv dividendavkastning
2007-2011 2007-2011 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011* 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011*
B Resultat/aktie B Resultat/aktie Bl SerieA
B Dividend/aktie P/E-tal (A) B SerieB
* Dividend enligt styrelsens férslag P/E-tal (B) * Dividend enligt styrelsens férslag
Eget kapital/aktie 2007-2011 Kassafléde/aktie 2007-2011
euro euro
14 3,0
2,5
2,0
1,5 -
1,0 -
05
0
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Berakningsgrunderna for uppgifter per aktie

Pl vinst fére skatter — minoritetsandel — Slutkurs 31.12 = kursen fér bolagets aktier pa bokslutsdagen
Sl ELE, — inkomstskatter
emissionsjusterad emissionsjusterat antal aktier | genomsnitt ! Rakenskapsperiodens _ rakenskapsperiodens hégsta kurs for bolagets
hogsta kurs ~ aktier
) ) eget kapital - fond for egna aktier B , u . . ..
Eget kapital/aktie = — Rakenskapsperiodens _ rékenskapsperiodens lagsta kurs for bolagets
antal aktier pa bokslutsdagen " lagsta kurs ~ aktier
L dividend/aktie . . aktiernas euromassiga omsattning dividerat
Dividend/resultat, % = o ke, emissionsjusterad x 100 Rékenskapsperiodens _ med de omsatta
medelkurs, ) N .
aktiernas medelantal under rakenskapsperioden
nettokassaflode fran rérelsen
Kassaflode/aktie = . - - Kti 4ttning korri d med effekt
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt Aktieomséttning _  EdisniEs elmsEiiining [Kelgfiee e i
av aktieemissionerna
55?5;':1’ PR L ETE 0 4 borek x 100 Aktiestockens _antal aktier multiplicerat med borskursen fér
9, 7o emissionsjusterad borskurs 31.12 marknadsvérde 31.12 ~ respektive aktieslag pa bokslutsdagen

emissionsjusterad borskurs 31.12

Aktiernas P/E -tal

resultat/aktie, emissionsjusterad

1) Utan de av bolaget &gda egna aktier
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BOKSLUTSRAPPORTER

Nyckeltal

2011 2010 2009** 2008* 2007
Omsattning milj. euro 2005,3 1821,9 1698,5 1878,7 1398,2
Forandring fran foregéende ar % 10,1 7,3 -9,6 34,4 7,5
Rorelsevinst milj. euro 70,1 88,8 85,1 121,9 125,2
Forandring fran foregaende ar % -21,0 4,4 -30,2 -2,6 -3,4
Andel av omsattningen % 3,5 4,9 5,0 6,5 9,0
Vinst fore skatter milj. euro 35,7 74,2 61,1 71,7 119,4
Forandring fran foregaende ar % -51,9 21,5 -14,9 -39,9 7.4
Andel av omséttningen % 1,8 41 3,6 3,8 8,5
Aktiekapital milj. euro 143,7 142,3 142,2 123,4 112,2
Serie A milj. euro 61,3 61,3 61,3 53,2 49,1
Serie B milj. euro 82,4 81,0 80,9 70,2 63,1
Dividender® milj. euro 35,9 58,3 51,2 38,0 75,2
Avkastning pa eget kapital % 3,5 9,0 7,0 6,1 15,2
Avkastning pa sysselsatt kapital % 4,1 5,8 5,8 8,3 12,1
Sysselsatt kapital milj. euro 1715,7 1668,5 1551,0 14817 1047,2
Kapitalomsattningshastighet 1,2 1,1 1,1 1,3 1,3
Lagrets omsattningshastighet 3,9 3,8 4,9 4,4 4,3
Soliditet % 42,2 43,1 441 39,0 32,6
Nettoskuldséattningsgrad % 95,3 87,7 72,2 107,6 146,9
Investeringar i anlaggningstillgangar milj. euro 66,0 165,4 152,8 182,3 977,4
Andel av omsattningen % 3,3 9.1 9,0 9,7 69,9
Réntebarande fordringar milj. euro 45,6 41,4 44,5 52,2 98,8
Rantebarande frammande kapital milj. euro 862,5 813,3 789,2 775,7 905,6
Rantebarande nettoskuld milj. euro 783,7 735,1 568,3 688,2 773,6
Balansomslutning milj. euro 2 062,7 2 058,8 19257 1764,1 1823,7
Personalkostnader milj. euro 390,0 361,9 327,4 350,5 2241
Andel av omséttningen % 19,4 19,9 19,3 18,7 16,0
Personal i medeltal pers 15 964 15 165 14 656 15 669 11 161
Omséttning/person tusen euro 125,6 120,1 115,9 119,9 125,3
Rérelsevinst/person tusen euro 4,4 5,9 5,8 7,8 11,2
Personalkostnader/person tusen euro 24,4 23,9 22,3 22,4 20,1
* Styrelsens forslag till bolagsstdmman. Dividendférslaget &r 0,50 euro/aktie.
** Korrigerats fér felen avseende rédkenskapsperioderna 2008 och 2009.
Berakningsgrunderna for nyckeltalen
Vinst fore skatter _ L((j)rsetliz\éigrst + finansiella intakter — finansiella Lagrgts ‘ . _ 365
omsattningshastighet lagrets omloppstid
. a rakenskapsperiodens vinst . o
i 549 = oot aptal s mnonesniess " o G e Xi00
o vinst fore skatter + rante- och vriga finansiella Nettoskuldsttnings- ~ _ réntebarande frammande kapital - likvida medel .,
Avkastning pa _ kostnader x 100 grad, % eget kapital sammanlagt
sysselsatt kapital, % T ) ) ) ) ) . o
Réntebarande _ réantebarande frammande kapital — likvida medel
balansomslutning — latent skatteskuld samt nettoskuld och rantebarande fordringar

Sysselsatt kapital = Ovriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)

omsattning
Kapitalomsattnings-  _ palansomslutning — latent skatteskuld samt
hastighet dvriga rantefria skulder

(genomsnittligt under aret)
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Koncernens totalresultatrakning

Milj. euro 1.1-31.12.2011 1.1-31.12.2010
OMSATTNING 2005,3 1821,9
Ovriga rorelseintakter 0,2 0,0
Anvandning av material och férnédenheter -1028,4 -913,0
Kostnader for I6ner och anstélliningsférmaner -390,0 -361,9
Avskrivningar och nedskrivningar -77,7 -61,8
Ovriga rérelsekostnader -439,4 -396,4
Kostnader sammanlagt -1935,5 -1733,1
RORELSEVINST 70,1 88,8
Finansiella intékter 0,5 8,2
Finansiella kostnader -34,9 -22,8
Finansiella intékter och kostnader sammanlagt -34,4 -14,6
VINST FORE SKATTER 35,7 74,2
Inkomstskatter -4,9 4,2
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 30,8 78,3

Rékenskapsperiodens vinst hanforligt till:

Moderbolagets agare 30,8 78,3
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,0
Resultat per aktie, emissionsjusterad, euro 0,43 1,10
Resultat per aktie, emissionsjusterad, utspadd, euro 0,43 1,09

Rapport dver totalresultatet

RAKENSKAPSPERIODENS VINST 30,8 78,3
Periodens 6vriga totalresultat

Omrakningsdifferenser av utlandska enheter 2,1 8,5
Sakring av kassaflode, minskad med skatt 2,4 -0,7
Periodens ovriga totalresultat, netto 4,4 7,8
PERIODENS TOTALRESULTAT SAMMANLAGT 35,2 86,1

Periodens totalresultat sammanlagt hanférligt till:
Moderbolagets agare 35,2 86,1

Innehav utan bestémmande inflytande 0,0 0,0
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BOKSLUTSRAPPORTER

Koncernens balansrakning

Milj. euro 31.12.2011 31.12.2010

TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Varumarket 102,3 101,6
Immateriella rattigheter 19,9 19,7
Ovriga immateriella tillgangar 0,4 1,0
Forskott och pagéende nyanlaggningar 10,5

Goodwill 788,5 783,8
Immateriella tillgdngar sammanlagt 921,5 906,1

Materiella anldggningstillgdngar

Mark- och vattenomraden 42,2 43,8
Byggnader och anlaggningar 470,3 485,4
Maskiner och inventarier 125,0 123,8
Andrings- ombyggnadskostnader for hyrda lokaliteter 45,7 49,8
Forskott och pagéende nyanlaggningar 8,1 23,2
Materiella anlaggningstillgangar sammanlagt 691,2 726,0
Langfristiga fordringar 0,5 0,8
Placeringar som kan sidljas 5,0 5,0
Latenta skattefordringar 11,6 8,7
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1629,9 1646,7

KORTFRISTIGA TILLGANGAR

Omsiéttningstillgdngar 264,7 240,3
Kortfristiga fordringar

Réntebarande fordringar 45,6 41,4
Inkomstskattefordringar 13,6 15,5
Réntefria fordringar 75,6 73,2
Kortfristiga fordringar sammanlagt 134,8 130,1
Likvida medel 33,2 36,7
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 432,8 407,1
TILLGANGAR SAMMANLAGT 2062,7 2053,8
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Milj. euro 31.12.2011 31.12.2010

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL
Aktiekapital 143,7 142,3
Overkursfond 186,1 186,1
Ovriga fonder 294,9 287,8
Omrakningsdifferenser 5,6 &5
Balanserade vinstmedel 239,7 266,0
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 869,9 885,7
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 -0,0
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 869,9 885,7
LANGFRISTIGA SKULDER
Latenta skatteskulder 68,1 63,8
Langfristiga rantebarande skulder 533,9 521,3
Pensionsforpliktelser 0,4 0,2
Langfristiga rantefria skulder och avsattningar 0,1 0,0
LANGFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 602,5 585,2
KORTFRISTIGA SKULDER
Kortfristiga réantebdrande skulder 328,6 292,0
Kortfristiga réntefria skulder
Leverantdrskulder och &vriga kortfristiga skulder 259,5 289,2
Inkomstskatteskulder 2,2 1,7
Kortfristiga avsattningar
Kortfristiga réntefria skulder sammanlagt 261,7 290,9
KORTFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 590,3 582,9
SKULDER SAMMANLAGT 11928 1168,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 2062,7 2053,8

Tillgangar 2011 Eget kapital och skulder 2011

B 79 % Langfristiga tillgangar W 42 % Eget kapital

B 13 % Omséttningstillgadngar B 42 % Rantebérande skulder

M 8 % Ovriga kortfristiga tillgangar M 16 % Rénttefritt skulder
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Koncernens kassaflodesanalys

Milj. euro 1.1-31.12.2011 1.1-31.12.2010

KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Rékenskapsperiodens vinst 30,8 78,3
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 77,7 61,8
Forsaliningsvinster (-) och -forluster (+) fran férsaljining av bestdende aktiva 0,3 0,1
Réntekostnader och évriga finansiella kostnader 34,9 22,8
Réanteintakter -0,5 -8,2
Inkomstskatter 4,9 -4,2
Ovriga justeringar 1,5 -1,1
Forandringar av rorelsekapital:

Okning (-) / minskning (+) av omsattningstillgangar -23,8 -34,3
Okning () / minskning (+) av kortfristiga forsaliningsfordringar och évriga fordringar 1,6 -1,1
Okning (+) / minskning (-) av leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder -27,1 15,7
Betalda réntor och 6vriga finansieringskostnader -32,5 -22,5
Erhé&lina rantor fran rérelsen 0,3 0,8
Betalda skatter fran rorelsen -2,0 -16,4
Nettokassafldde fran rérelsen 66,2 91,8
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -63,9 -166,7
Overlatelseintakter frAn materiella och immateriella tillgangar 5,2 0,7
Investeringar i dvriga placeringar 0,0 0,1
Erhalina dividender fran investeringar 0,1 0,3
Nettokassaflode fran investeringar -58,6 -165,7
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Betalningar erhélina fran avgiftsbelagd emission 6,0 1,5
Upptagning av kortfristiga 1an 263,7 236,8
Aterbetalning av kortfristiga lan -284,7 -50,3
Upptagning av langfristiga 1an 90,4 518,8
Aterbetalning av l&ngfristiga I&n -25,5 -721,8
/okterbetalning av skulder for finansiell leasing -2,5 -1,5
Utbetalda dividender -58,3 -51,2
Nettokassaflode fran finansiering -10,9 -67,7
NETTOFORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -3,4 -141,6
Likvida medel vid periodens ingéng 36,7 176,4
Checkkonto med kreditlimit -0,3 -0,5
Likvida medel vid periodens ingédng 36,4 175,9
Nettoférandring av likvida medel -3,4 -141,6
Inverkan av kursdifferenser 0,1 2.1
Likvida medel vid periodens utgang 33,2 36,7
Checkkonto med kreditlimit -0,1 -0,3
Likvida medel vid periodens utgang 33,2 36,4
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Kalkyl over forandringar | koncernens eget kapital

Innehav

utan

) Fonden fér  Fonden for ) Ackumule- bestam-

Over- sakrings- inbetalt fritt Ovriga Omraknings- rade mande
Milj. euro Aktiekapital*  kursfond instrument** kapital fonder differenser  vinstmedel Totalt inflytande Totalt
EGET KAPITAL 1.1.2010 142,2 186,1 0,0 243,3 44,1 -5,0 238,1 848,8 -0,0 848,8
Dividend -51,1 -51,1 -51,1
Nyemission 0,1 0,1 0,1
Utnyttjade optioner 0,3 0,3 0,3
Emissionvinst 1,3 1,3 1,3
Periodens totalresultat sammanlagt** -0,7 8,5 78,3 86,1 86,1
Ovriga férandringar -0,2 0,2 -0,0 -0,0
EGET KAPITAL 31.12.2010 142,3 186,1 -0,6 244.,6 43,8 3,5 266,0 885,7 -0,0 885,7

Innehav

utan

R Fonden fér - Fonden for R Ackumule- bestam-

Over- sakrings- inbetalt fritt Ovriga  Omraknings- rade mande
Milj. euro Aktiekapital*  kursfond instrument** kapital fonder differenser  vinstmedel Totalt inflytande Totalt
EGET KAPITAL 1.1.2011 142,3 186,1 -0,6 244.,6 43,8 3,5 266,0 885,7 -0,0 885,7
Dividend -68,3 -58,3 -58,3
Nyemission 1,4 1,4 1,4
Utnyttjade optioner 1,2 1,2 1,2
Emissionvinst 4,6 4,6 4,6
Periodens totalresultat sammanlagt* 2,4 2,1 30,8 35,2 35,2
Ovriga forandringar 0,1 0,1 0,1 0,1
EGET KAPITAL 31.12.2011 143,7 186,1 1,7 249,2 43,9 5,6 239,7 869,9 -0,0 869,9

* Innehaller aktieemission
** Minskad med latent skatteskuld
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Moderbolagets resultatrakning, FAS

Procent av Procent av
Milj. euro 1.1-31.12.2011 omsattningen 1.1-81.12.2010 omsattningen
OMSATTNING 849,4 814,5
6vriga rorelseintdkter 23,1 2,7 17,6 2,2
Material och tjénster
Material, fdrnédenheter och varor:
Inkép under rakenskapsperioden 500,6 492,0
Forandring av lager, 6kning (-), minskning (+) -0,3 -13,9
Material och tjénster totalt 500,4 58,9 478,1 58,7
Personalkostnader 170,4 20,1 162,4 19,9
Avskrivningar och nedskrivningar 18,9 2,2 14,6 1,8
(")vriga rorelsekostnader 147,5 17,4 139,5 17,1
RORELSEVINST 35,2 41 37,5 4,6
Finansiella intékter och kostnader 39,4 4,6 40,5 5,0
VINST FORE EXTRAORDINARA POSTER 74,7 8,8 78,0 9,6
Extraordinara poster
Extraordinara intakter 8,7 12,5
Extraordinara kostnader -38,4 -53,0
Extraordindra poster totalt -29,7 -3,5 -40,5 -5,0
VINST FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 44,9 53 37,5 4,6
Bokslutsdispositioner -11,6 -1,4 -15,9 -2,0
Inkomstskatter
For rakenskapsperioden 0,1 0,0
Fran tidigare rakenskapsperioder -0,1 0,0
Inkomstskatter totalt 0,0 0,0 0,1 0,0
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 33,3 3,9 21,5 2,6
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Moderbolagets balansrakning, FAS

Milj. euro 31.12.2011 31.12.2010

TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar

Immateriella rattigheter 11,6 11,5
Goodwill 1,5 1,9
Forskott och pagéende projekt 8,1 0,9
Immateriella tillgdngar sammanlagt 21,2 14,3

Materiella anlaggningstillgangar

Mark- och vattenomraden 12,5 12,5
Byggnader och anlaggningar 318,7 325,3
Maskiner och inventarier 12,5 12,2
Andrings- och ombyggnadskostnader fér hyrda lokaliteter 4,9 6,5
Ovriga materiella tillgéngar 0,1 0,1
Forskott och pagéende nyanlaggningar 2,4 5,6
Materiella tillgdngar sammanlagt 351,0 362,0
Placeringar

Andelar i féretag inom koncernen 216,3 194,5
Ovriga aktier och andelar 10,5 16,0
Placeringar sammanlagt 226,7 210,5
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 598,9 586,8

KORTFRISTIGA TILLGANGAR
Omsiéttningstillgdngar

Material och férnédenheter 94,7 94,4
Omséttningstillgdngar sammanlagt 94,7 94,4
Langfristiga fordringar

Lanefordringar av féretag inom koncernen 1 084,8 1071,3
Langfristiga fordringar sammanlagt 1 084,8 1071,3
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 60,9 53,8
Fordringar av féretag inom koncernen 59,4 58,1
Ovriga fordringar 3,8 43
Resultatregleringar 11,4 13,2
Kortfristiga fordringar sammanlagt 135,5 129,3
Fordringar sammanlagt 12204 1200,6
Likvida medel 13,8 8,9
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1328,9 1303,9
TILLGANGAR SAMMANLAGT 1927,7 1890,7
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Moderbolagets balansrakning, FAS

Milj. euro 31.12.2011 31.12.2010

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 143,7 142,3
Overkursfond 186,3 186,3
Fonden for inbetalt fritt eget kapital 254,4 249,7
Ovriga fonder 43,7 43,7
Vinst fran tidigare rékenskapsperioder 95,0 131,8
Rékenskapsperiodens vinst 33,3 21,5
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 756,5 775,4
ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER 106,1 94,4
SKULDER

Langfristiga skulder

Lan fran penninginrattningar 462,9 397,6
Pensionslan 48,2 96,3
Skulder till féretag inom koncernen 86,6 72,6
Langfristiga skulder sammanlagt 597,7 566,5
Kortfristiga skulder

Lan fran penninginrattningar 12,7 52,8
Pensionslan 48,2 48,2
Ovriga rantebarande skulder 263,7 186,5
Leverantdrsskulder 60,4 61,6
Skulder till féretag inom koncernen 2,5 2,4
Ovriga skulder 36,0 28,8
Resultatregleringar 44,0 74,1
Kortfristiga skulder sammanlagt 467,5 454,4
SKULDER SAMMANLAGT 1 065,2 1 020,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 1927,7 1890,7
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Moderbolagets kassaflodesanalys,

Milj. euro

FAS

1.1-31.12.2011

1.1-31.12.2010

KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Rékenskapsperiodens resultat 33,3 21,56
Justeringar:
Avskrivningar 18,9 14,6
Ovriga justeringar 30,9 42,0
Finansiella intékter och kostnader -39,4 -40,5
Bokslutsdispositioner 11,6 15,9
Skatter 0,0 0,1
Férandring av rorelsekapital:
Férandring av férsaljningsfordringar och dvriga fordringar -1,9 8,5
Férandring av omsattningstillgangar -0,3 -13,9
Férandring av leverantdrsskulder och dvriga skulder -22,7 54,3
Betalda réntor och 6vriga finansiella kostnader -32,1 -21,0
Erhallina réantor 46,7 34,0
Betalda skatter 5,9 -9,2
NETTOKASSAFLODE FRAN RORELSEN 51,0 106,4
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -15,9 -50,2
Investeringar i dotterbolag -23,0 -81,2
Overlatelseintakter fr&n dvriga placeringar 4,9
Beviljade lan -61,7
Aterbetalning av 1an 14,0 56,5
Erhélina dividender 20,1 34,1
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR 0,1 -102,4
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Beviljade lan, 6kning (-), minskning (+) -31,5 -57,7
Betalningar erhélina fran emission 6,1 1,5
Kortfristiga 1an, upptagning (+), utbetalning (-) -19,9 186,9
Amortering av langfristiga lan -29,3 -721,5
Upptagna langfristiga 1&n 112,7 527,2
Utbetalda dividender -58,3 -61,2
Extraordindra intékter och kostnader -25,9 -33,9
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -46,1 -148,7
Foérandring av likvida medel 4,9 -144,8
Likvida medel vid rikenskapsperiodens ingédng 8,9 153,6
Likvida medel vid rakenskapsperiodens utgang 13,8 8,9
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Forslag till disposition av moderbolagets vinst

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2011 uppgick de utdelningsbara medlen till 426,4 miljoner euro.

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2011 stér foljande belopp till bolagsstammans férfogande:

¢ odisponerade vinstmedel fran tidigare ar inklusive dispositionsfond och fonden for investerat fritt eget kapital 393 185 612,35

e rakenskapsperiodens vinst 33 258 137,40
426 443 749,75

Styrelsen foreslar att namnda belopp disponeras enligt foljande:

e till de uteliggande 71 840 829 aktierna utbetalas 0,50 euro/aktie i dividend for ar 2011 35920 414,50

e j dispositionsfond, fonden for investerat fritt eget kapital och pa vinstmedelskontot kvarldmnas 390 523 335,25
426 443 749,75

Inga vésentliga forandringar har skett i bolagets ekonomiska stalining efter rakenskapsperiodens utgang. Bolagets likviditet ar god och enligt

styrelsens beddmning paverkar den foreslagna dividendutdelningen inte bolagets betalningsférméaga.

Helsingfors den 8 februari 2012

Styrelsens och verkstallande direktérens underskrifter av verksamhetsberattelsen och bokslutet:

Styrelsen

Christoffer Taxell Eva Lilieblom Carola Teir-Lehtinen
Erkki Etola Kari Niemistd Dag Wallgren
Kaj-Gustaf Bergh Charlotta Tallgvist-Cederberg

Verkstéllande direktéren
Hannu Penttila
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Revisionsberattelse

Till Stockmann Oyj Abp:s bolagsstdmma

Vi har reviderat Stockmann Oyj Abp:s bokféring, bokslut, verksamhets-
berattelse och forvaltning for rakenskapsperioden 1.1.2011-
31.12.2011. Bokslutet omfattar koncernens balansrakning, resultat-
rakning, rapport Over totalresultat, kalkyl dver forandringar i eget
kapital, kassafloddesanalys och noter till bokslutet samt moderbolagets
balansrakning, resultatrakning, kassaflddesanalys och noter ill
bokslutet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for uppréattandet av
bokslutet och verksamhetsberattelsen och for att koncernbokslutet
ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder (IFRS) sadana de antagits av EU och for att bok-
slutet och verksamhetsberéttelsen ger riktiga och tillrackliga uppgifter i
enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande
av bokslut och verksamhetsberéttelse. Styrelsen svarar for att tillsynen
Over bokforingen och medelsforvaltningen &ar ordnad pa behdrigt satt
och verkstéllande direktoren for att bokféringen ar lagenlig och med-
elsforvaltningen ordnad pa ett betryggande sétt.

Revisorns skyldigheter
Var skyldighet ar att ge ett utlatande om bokslutet, koncernbokslutet
och verksamhetsberattelsen pa grundval av var revision. Revisionsla-
gen forutsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisio-
nen i enlighet med god revisionssed i Finland. God revisionssed forut-
sétter att vi planerar och genomfor revisionen for att fa en rimlig séker-
het om huruvida bokslutet och verksamhetsberattelsen innehaller
vasentliga felaktigheter och om huruvida medlemmarna i moderbola-
gets styrelse eller verkstallande direktéren har gjort sig skyldiga till
handlingar eller forsummelse som kan leda till skadestandsskyldighet
gentemot bolaget, eller brutit mot aktiebolagslagen eller bolagsord-
ningen.

En revision innefattar olika atgarder for att inh&dmta revisionsbevis
om belopp och annan information som ingar i bokslutet och verksam-

hetsberattelsen. Valet av granskningsatgérder baserar sig pa revisorns
omddme och innefattar en beddémning av risken for en vasentlig felak-
tighet pa grund av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbeddmning
beaktar revisorn den interna kontrollen som har en betydande inver-
kan for upprattandet av ett bokslut och verksamhetsberattelse som
ger riktiga och tillrackliga uppgifter. Revisorn bedémer den interna
kontrollen for att kunna planera relevanta granskningsatgarder, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i féretagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av lampligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i fére-
tagsledningens bokféringsméassiga uppskattningar, liksom en bedém-
ning av den dvergripande presentationen av bokslutet och verksam-
hetsberattelsen.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrackliga och andamaélsenliga
revisionsbevis som grund for vart utlatande.

Utldtande om koncernbokslutet

Enligt var mening ger koncernbokslutet riktiga och tillréckliga uppgifter
om koncernens ekonomiska stallning samt om resultatet av dess
verksamhet och kassafléden i enlighet med internationella redovisnings-
standarder (IFRS) sédana de antagits av EU.

Utldtande om bokslutet och verksamhetsberattelsen
Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberéttelsen riktiga
och tillrackliga uppgifter om koncernens och moderbolagets ekono-
miska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet med
i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av bokslut
och verksamhetsberattelse. Uppgifterna i verksamhetsberattelsen och
bokslutet ar konfliktfria.

Helsingfors den 15 februari 2012

Henrik Holmbom
CGR

Jari Harméla
CGR
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Koncernens resultatrakning per kvartal

Milj. euro Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q12011 Q4 2010 Q3 2010 Q2 2010 Q12010
Omséttning 626,1 461,3 510,2 407,7 576,9 420,7 451,7 372,6
Ovriga rorelseintakter 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Anvandning av material och férnédenheter -321,9 -234,6 -257,5 -214,3 -291,7 -210,2 -220,2 -190,9
Kostnader for I6ner och anstéllningsformaner -104,4 -88,7 -98,9 -98,0 -102,9 -82,7 -90,4 -85,8
Avskrivningar och nedskrivningar -20,8 -18,9 -18,9 -19,1 -17,1 -15,3 -15,2 -14,2
Ovriga rérelsekostnader -119,7 -104,1 -109,4 -106,2 -116,6 -94,0 -95,0 -90,8
Rorelsevinst 59,3 15,2 25,6 -29,9 48,5 18,4 30,9 9,2
Finansiella intakter 0,3 0,0 0,9 -0,7 2,9 0,3 1,3 3,7
Finansiella kostnader -8,5 -8,8 -10,0 -7,7 -7,1 -6,9 -4,5 -4.3
Finansiella intékter och kostnader sammanlagt -8,1 -8,8 -9,2 -8,3 -4,2 -6,6 -3,2 -0,6
Vinst fore skatter 51,1 6,4 16,4 -38,3 44,3 11,9 27,8 -9,8
Inkomstskatter -5,9 -0,7 -1,7 &5 -7,3 1,5 -2,1 12,0
Rékenskapsperiodens vinst 45,2 5,7 14,7 -34,8 37,1 13,4 25,7 2,2

Resultat per aktie per kvartal

Euro Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q1 2011 Q4 2010 Q3 2010 Q2 2010 Q1 2010
Outspéadd 0,63 0,08 0,21 -0,49 0,52 0,19 0,36 0,08
Utspéadd 0,63 0,08 0,20 -0,48 0,51 0,19 0,36 0,08

Roérelsesegment per kvartal

Milj. euro Q4 2011 Q32011 Q2 2011 Q12011 Q4 2010 Q8 2010 Q2 2010 Q12010
OMSATTNING
Varuhusgruppen 408,5 266,0 306,0 256,4 373,4 235,0 265,5 226,0
Lindex 177,4 157,8 165,6 123,3 165,6 149,4 148,1 115,7
Seppéla 40,0 37,6 38,3 27,9 37,9 36,8 37,7 30,8
Oférdelat 0,3 -0,2 0,3 0,1 0,0 -0,5 0,5 0,1
Koncernen sammanlagt 626,1 461,3 510,2 407,7 576,9 420,7 4517 372,6
RORELSEVINST
Varuhusgruppen 39,6 2,9 7,6 -14,8 30,9 1,4 8,8 -8,2
Lindex 20,4 11,4 17,3 7,9 17,1 16,2 19,5 2,1
Seppéla 2,2 1,5 2,6 -4,9 2,8 2,2 4,8 -0,9
Oftrdelat -2,9 -0,6 -1,9 -2,3 -2,3 -1,4 -2,2 2,1
Koncernen sammanlagt 59,3 15,2 25,6 -29,9 48,5 18,4 30,9 -9,2
Omsattning per kvartal Vinst fore skatter per kvartal
2010-2011 2010-2011
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Uppgifter om koncernens marknadsomraden

Omsiéttning, milj. euro 1.1-31.12.2011 1.1-31.12.2010
Finland 1026,2 987,8
Sverige och Norge ? 509,3 480,6
Baltikum och Centraleuropa ” * 141,3 123,7
Ryssland och Ukraina " 328,5 229,8
Koncernen sammanlagt 2005,3 1821,9
Finland % 51,2 % 54,22 %
Utlandet % 48,8 % 45,78 %
Rorelsevinst, milj. euro 1.1-31.12.2011 1.1-31.12.2010
Finland 37,8 44,9
Sverige och Norge ? 47,9 57,1
Baltikum och Centraleuropa” * 3,3 1,0
Ryssland och Ukraina " -19,0 -14,2
Koncernen sammanlagt 70,1 88,8
Finland % 53,9 % 50,57 %
Utlandet % 46,1 % 49,43 %

1) Varuhusgruppen, Lindex, Seppéléd
2) Lindex
* Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien, Slovakien, Polen
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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

Information till aktieagarna

Bolagsstamma
Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstamma ar 2012 halls tors-
dagen den 15 mars 2012 klockan 14.00 i Finlandia-husets Konsertsal
i Helsingfors, Karamzinsgatan 4.

Till bolagsstémman skall anmalas senast 9.3.2012 klockan
16.00 per telefon (09) 121 3260 eller pa bolagets webbplats
stockmanngroup.fi. Rétt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare
som 5.3.2012 har antecknats som &gare i den aktiedgarforteckning
som férs av Euroclear Finland Ab.

Bolagsstdmman godkanner bl.a. bolagets bokslut och beslutar
om dividend samt val av styrelsemedlemmar. Ytterligare behandlas
i stdmman styrelsens férslag till Andring av bolagsordningen samt till
emission av optionsratter till Stockmann Oyj Abp:s stamkunder.

Styrelsen foreslar for bolagsstamman att i dividend for réakenskaps-
perioden 2011 utdelas 0,50 euro per aktie. Enligt bolagsstdmmans
beslut betalas dividenden till aktiedgare som pé avstamningsdagen
20.3.2012 &r antecknad i Euroclear Finland Ab:s aktieregister. Styrel-
sen féreslar for bolagsstdmman att dividenden betalas 25.4.2012.

Ekonomiska och investerare information
Stockmann publicerar &r 2012 féljande ekonomiska rapporter:
e Delarsrapport januari-mars 27.4.2012

e Delarsrapport januari-juni 10.8.2012

e Delarsrapport januari-september 31.10.2012

Dessutom publiceras meddelanden med koncernens och enheternas
manatliga omsattningsstatistik. Den ekonomiska informationen publi-
ceras pa finska, svenska och engelska.

Stockmanns alla bérsmeddelanden, ekonomiska rapporter och
CSR-rapport 2011 som publiceras péa varen 2012 kan lasas péa bola-
gets webbplats stockmanngroup.fi.
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Investerarkontakter
E-post: investor.relations@stockmann.com

Bestallning av arsberattelser
STOCKMANN, Koncernkommunikation
PB 70, 00621 Helsingfors

Telefon (09) 121 3089

Fax (09) 121 3153

E-post: info@stockmann.com

Andringar i person- och adressuppgifter

Eventuella nya adressuppgifter ber vi vanligen aktiedgarna meddela
sin bank eller Euroclear Finland Ab beroende pa vem som forvaltar
aktieagarens vardeandelskonto. Ifall ni far en tryckt version av
Stockmanns arsberattelse, vanligen meddela de nya adressuppgif-
terna ocksa till Stockmanns informationsavdelning.



KONTAKTINFORMATION

Kontaktinformation

Fdretagsledning
Stockmann Oyj Abp

PB 220 (Alexandersgatan 52 B)
00101 HELSINGFORS

Tel. (09) 1211

Fax (09) 121 3101
info@stockmann.com

Koncernadministration
PB 70 (Bleckslagarvagen 23)
00621 HELSINGFORS

Tel. (09) 1211

Fax (09) 121 7775

Kontaktuppgifter fér koncernens inképskontor:

stockmanngroup.fi

Varuhusgruppen
PB 147 (Vaverivagen 1 C)
00381 HELSINGFORS
Tel. (09) 121 51

Fax (09) 121 5812

stockmann.com
Kundtjanst: kundtjanst@stockmann.com
Tel. (09) 121 3124

hobbyhall fi
Kundtjanst: hobbyhall.fi/asiakaspalvelu
Tel. 010 192 021

akateeminen.com

Bokbestéllningar och -forfragningar: kirjatilaus@akateeminen.com
Tel. (09) 121 4322

Foretagsforsaljining: akatilaus@akateeminen.com

Tel. (09) 121 4430

Varuhusens och butikernas kontaktuppgifter:
Finland: stockmann.com

Ryssland: stockmann.ru

Estland: stockmann.ee

Lettland: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
401 23 GOTEBORG, Sverige
Tel. +46 31 739 5000

Fax +46 31 151 495

lindex.com
Kundtjéanst: customerservice-se@lindex.com

Seppéla

PB 234 (Dickursbyvagen 146)
01531 VANDA

Tel. (09) 121 7200

Fax (09) 825 1100

seppala.fi

Kundtjanst: seppala.fi/asiakaspalvelu
Tel. 010 802 235
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