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Stockmann ér ett finlandskt borsbolag inom
detaljhandeln. Koncernens affarsenheter &r varu-
husgruppen och modekedjorna. Stockmann
grundades ar1862 och firade sitt 150-arsjubileum
ar 2012. Omséttningen under jubileumsaret okade
med 5,5 procent och uppgick till 2 116 miljoner
euro. Detta var det forsta aret som over halften av
koncernens omsattning genererades i utlandet.
Stockmannkoncernens rorelsevinst dkade till
87,3 miljoner euro. Omséttningen och rorelsevins-
ten Okade mest i Ryssland. Rakenskapsperiodens
vinst var 53,6 miljoner euro och resultatet per aktie

var 0,74 euro. Stockmann Oyj Abp:s aktier &r note-
rade pd NASDAQ OMX Helsingfors bors. Bolaget
har nastan 60 000 aktieagare.

Stockmannkoncernen har 16 varuhus och dver
700 6vriga butiker i 16 lander. Verksamheten
expanderade ar 2012 till Kroatien och Serbien
genom &ppnandet av Lindex-franchisebutiker.
Verksamheten i Ukraina avslutades da Seppalas
butiker stangdes i oktober. Koncernen har sex
inkdpskontor i fem asiatiska lander. Huvudkonto-
ret ligger i Helsingfors.

Lénder med butiker:@ Finland, @ Sverige, @ Norge, @ Ryssland, @ Estland, @ Lettland, @ Litauen, Polen, @ Tjeckien,
@ SIovakien,@ Island, @ Kroatien, @ Bosnien-Hercegovina, @ Serbien, @ Saudiarabien, Forenade Arabemiraten.
Inképskontor: Bangladesh, Indien, Kina, Pakistan och Turkiet. Natbutiker: Lindex (EU-landerna och Norge), Seppéla (Finland),
Stockmann, Hobby Hall och Akademiska Bokhandeln (Finland).
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STOCKMANN

EN INTERNATIONELL FOREGANGARE

Stockmann dr en stark aktor inom varuhus- och modehandeln.

Kund- och resultatinriktning utgér grunden for bolagets verksambhet.

Karnverksamheten i fokus for

mangsidiga varuhusgruppen

Stockmanns 16 varuhus i fyra lander erbjuder ett
brett och hogklassigt produktsortiment, ett kon-
kurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet
samt sakkunnig och utomordentlig kundservice i
en inspirerande shoppingmiljo med internationell
atmosfar. Till varuhusgruppen hor dven Hobby
Halls nathandel, postorder och butik, kdpcentret
Nevsky Centre i S:t Petersburg, Akademiska Bok-
handlar, Stockmann Beauty-kosmetikbutiker samt
Stockmann och Akademiska Bokhandeln-natbuti-
ker. Stockmann avslutade den forlustbringande
Bestseller-franchiseverksamheten i Ryssland under
ar 2012. Zara-franchiseverksamheten i Finland
avslutades under varen 2013.

Under ar 2012 6kade varuhusgruppens omsatt-
ning med 5,3 procent till 1302,7 miljoner euro.
Rorelsevinsten uppgick till 48,0 miljoner euro,
vilket r 12,8 miljoner mer &n foregdende ar.

Seppélé och Lindex férenade krafterna

for att na framgang

Stockmannkoncernens organisation férmyades
under &r 2012, da Lindex och Seppélé bildade den
nya modekedjorna-affarsenheten. Lindex ar en av
Europas ledande modekedjor med 469 butiker i 16
lander vid utgangen av ar 2012. Produktsortimentet

omfattar olika koncept inom dammode, barmkla-
der, underklader och kosmetik. Lindex affarsidé ar
att erbjuda inspirerande prisvért mode. | slutet av
aret hade Seppaélés butikskedja 220 butiker i Fin-
land, Ryssland och de baltiska landerna. Seppala
erbjuder ett mangsidigt och férmanligt produktsor-
timent inom dam-, bam- och herrmode. Seppéla
inledde en varumérkesfornyelse ar 2012 och malet
&r att vara en tuff utmanare pa den internationella
modemarknaden.

Modekedjornas omsattning 6kade med sam-
manlagt 6,0 procent och uppgick till 814,0 miljoner
euro. Lindex stod for 82 procent av hela enhetens
omsattning. Modekedjornas rorelsevinst uppgick
till 50,0 miljoner euro, vilket &r 7,3 miljoner mer &n
foregdende ar.

Inkdpskontoren Gvervakar
anskaffning och produktion
Stockmannkoncernens inképskontor ar belagna i
Kina, Hong Kong, Indien, Bangladesh, Pakistan
och Turkiet. De kdper in mode till Lindex, Seppala
och varuhusgruppens egna modevarumarken av
ett natverk som bestar av ca 500 fabriker.
Inkdpskontorens nara forhallande till leveranto-
rerma ar en viktig konkurrensfaktor. Narvaron i
anskaffningsldnderna 6kar ocksa mojligheterna att
Svervaka att goda och sékra arbetsférhallanden

forverkligas. Pa samtliga inképskontor jobbar
ansvarsexperter som folier med produktionspro-
cesserna och verksamhetens ansvarsfullhet.

Stockmannkoncernens verksamhet i alla Iander
iakttar lokala lagar och bestdmmelser och foljer
alltid koncernens grundvarden och instruktioner.

Koncernens 6kande internationella verksamhet
staller &ven krav pa atgarder som bekampar kor-
ruption. Stockmann har uppgjort handlingsanvis-
ningar for personalen vid missbruks- och intresse-
konfliktsituationer. Dessutom &r Stockmann grun-
dande medlem i Transparency Finland rf, som
framjar verksamhet som motverkar internationell
korruption. Takorganisationen Transparency Inter-
national &r verksam i 90 lander.

OMSATTNING PER MARKNADSOMRADE 2012

B 50 % Finland
B 25 % Sverige och Norge
18 % Ryssland
7 % Baltikum och Mellaneuropa

OMSATTNING PER ENHET 2012

W 62 % Varuhusgruppen
38 % Modekedjorna

OMSATTNING PER VARUOMRADE 2012

Y

W 67 % Mode och kosmetik
B 14% Livsmedel
9% Fritid och hobby
7 % Hem
N 3% Bocker, tidningar och papper
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STOCKMANN 150 AR

ANSVARSBARANDE VARJE DAG

Stockmann har verkat inom detaljhandeln i mer &n
150 &r. Ansvar har alltid varit en del av bolagets
verksamhet, som startade ar 1862 da den forsta
Stockmannbutiken inledde sin verksamhet i Hel-
singfors. Under aren har vart bolag vuxit till en
internationell koncern med &ver 700 butiker i 16
lander. Aven ansvaret har blivit globalt. Fér att vi
ska kunna erbjuda véra kunder - miljontals
manniskor varje dag - ansvarsfulla kdpupplevelser,
efterstravar vi att sakerstalla sakerheten och kvali-
teten i de produkter som séljs samt ansvaret i
leveranskedjan.

Stockmann har under sin historia varit en fore-
bild inom samhéllsansvar och beaktande av per-
sonalen. | Finland har vi varit féregangare inom till
exempel foretagshélsovard for anstallda och dag-
vard for barmn samt i fragor géllande samarbete.
Aven under &r 2012 gjorde vi historia. Var klimat-
rapportering steg till en ny niva, da Stockmann
nadde forsta plats i Nordic Carbon Disclosure

Leadership Index kategori Consumer Discretionary.

Vi har for avsikt att dven i fortsattningen vara fore-
gangare inom miljofrdgor och expanderar god
praxis och miljéledningsmodeller till nya verksam-
hetslander under &r 2013.

Tillfredsstéllande ekonomiskt resultat
Trots en utmanande verksamhetsmiljé ar 2012
lyckades Stockmann uppna ett tillfredsstéllande
resultat. Tack vare det dkade resultatet utbetalade
vi en storre dividend till vara aktiedgare an forega-

ende &r och erbjod ett betydande ekonomiskt
mervarde aven till vara dvriga viktiga intressent-
grupper.

Utgangspunkterna for &r 2013 ar emellertid inte
[atta. Den europeiska ekonomiska krisen &r fortfa-
rande ol6st. Konsumenternas fortroende har
forsvagats och marknaden ar svar. Den minskade
tillvéxten orsakar ett inbesparingstryck for alla
aktorer inom detaljhandeln. Det &r viktigt att kost-
nadsstrukturen i var verksamhet &r rétt dimensio-
nerad i forhallande till omséattningsutvecklingen.
Darfor inledde vi i april 2013 ett omfattande kost-
nadsbesparingsprogram som beror va personal
speciellt i Finland.

Lojala och langvariga partnerskap
Grundvardet for Stockmanns affarsverksamhet,
kundinrikining, ligger bakom bolagets langvariga
framgang. Jag &r glad 6ver att var sakkunniga och
engagerade personal kan erbjuda vara kunder ratt
slags betjaning och produkter. En stark kundlojali-
tet skapar mojligheter for framgang &ven under
kommersiellt utmanande tider.

Stamkundernas kop utgdr en betydande del av
var forsélining, sa vi kommer aven i fortsattningen
att genom personalutbildningar utveckla vara
fardigheter for allt battre kundmoten. Under jubi-
leumsaret lyckades vi 6ka antalet stamkunder
betydligt. Koncernens totala antal stamkunder
Sverstiger sju miljoner.

En av vara styrkor ar dven langvariga partner-

skap med véra leverantorer. Ett mangarigt samar-
bete med nyckelintressentgrupper skapar mer-
varde for bada parterna. For att forbattra vart sam-
hallsansvarsarbete genomfor vi ar 2013 en
undersokning inom intressentgrupperna. Detta
kommer ytterligare att fordjupa var forstaelse av
ansvarsarbete och lyfter fram intressentgruppernas
Onskemal pa ett battre satt. Vart mal &r att fortsatta
arbeta for en hallbar framtid tillsammans med var
personal, kunder och andra intressentgrupper.

Helsingfors, den 25 april 2013

2

verkstallande direktor

Hannu Penttila
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i50 AR 4 150 TTET

AN\/ARS FULL VERKSAMHET

HOJDPUNKTER UNDER AR 2012

Varuhusgruppen
¢ STOCKMANN

AKADEMISKA
I.\ BOKHANDELN
HOBBY HALL

Miljéledningssystem har anvénts i 10 ar
Miljdledningssystemet ISO 14001 har anvants i
varuhusgruppen i Finland redan i 10 ars tid.
Stockmannvaruhusen har utvecklat sitt miljdarbete
langsiktigt och varuhusenledande inom handels-
branschen géllande sortering. Lés mer om miljs-
ansvaret pa sidan 18.

N
BEAUTY

Nya certifikat

Farskfiskdiskarna i Stockmann Delikatessen var de
forsta i Finland som beviljades den intermnationella
miljdmaérkningen for fiskprodukter, Marine
Stewardship Council (MSC) certifikatet. Dartill

beviljades Stockmanns centralkdk i augusti ISO
22000-certifikatet for hantering av livsmedelssa-
kerhet. Lis mer om nya certifikat pa sidorna 15 och
17.

Vi bygger framtiden tillsammans

| varuhusgruppens vérdediskussion deltog tusen-
tals stockmanniter. Resultaten fran varuhusgrup-
pens vardediskussioner som inleddes ar 2011 samt
det nya vardet, mod, lanserades under hosten.
Vardena, som har tagits fram genom samarbete,
stoder varuhusgruppens vision om att vara Euro-
pas basta varuhuskedja. Lis mer om personalpoliti-
ken pa sidan 10.

Modekedjorna

Ansvarsfulla kollektioner
Seppélas nya babykollektion lanserades i april. |
kldderna gynnas ekologiska material. Lindex Mis-

STOCHMANN 1546

soni-kollektionen, som bérjade séljas i september,
var en framgéng matt med manga olika indikato-
rer. 10 procent av kollektionens forséljningspris
gick oavkortat till Rosa Bandet-fonden. Totalt
donerade Lindex 1,8 miljoner euro till kampen mot
bréstcancer och brostcancerforskning. Den insam-
lade summan fordubblades nastan jamfort med ar
2011. Lds mer om ansvarsfulla produkter pd sidan 14.

Det nya projektet okar valfarden

for unga kvinnor

Stockmannkoncernen efterstravar att dka den
lokala valfarden samt goda och sakra arbetsforhal-
landen genom samarbete med olika intressent-
grupper. Lindex startade under ar 2012 i samarbete
med BSR (Business for Social Responsibility)
Health Enables Returns-projektet, som fokuserar
pa unga kvinnors halsa och valfard i tva fabriker i
Bangladesh och Pakistan. Lis mer pa sidan 15.

T STOCKMANMN 150 VUOT
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AH CTOKMAHH 180RAET STOCH?

Priser

Forsta plats i Nordic Carbon

Disclosure Leadership Index (CDLI)

kategorin Consumer Discretion

branschen i den av TNS Gallup

ary

Det nast bésta ryktet inom handels-

genomfoérda undersékningen Fore-

tagens rykte och ansvar ar 2012.

- Fjarde plats i konsult- och under-

sokningsforetaget Universums

undersokning om Finlands popula-

raste arbetsplatser kaupan alan
opiskelijoiden keskuudessa.

Hobby Halls contact center
Finlands basta 2012.

Lds mer om priserna pa sidan 25.

y
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VIHAR
FORBUNDIT OSS

att jobba for
en hallbar
framtid.

VI ERBJUDER
vara kunder
ansvarsfulla
kdpupplevelser.

STRATEG]

FOR EN HALLBAR FRAMTID

- Ansvar &r ett av bolagets grundvérden.

- Strategin och policyn fér samhallsansvar och
de tio principerna i FN:s Global Compact-
initiativ styr ansvarsarbetet.

- Handlingsinstruktioner och riktlinjer sékerstal-
ler ansvarsfull verksamhet i vardagen.

Ansvar har varit en viktig del av Stockmannkoncer-
nens affarsverksamhet i dver 150 ars tid, allt sedan
bolaget grundades. Ansvar &r ett av bolagets
grundvérden. Stockmann verkar pa en etiskt hog
niva och foljer internationella samt i verksamhets-
landernas nationella lagar och férordningar i sin
verksamhet. Utdver detta styrs Stockmanns verk-
samhet av internationella avtal och rekommenda-
tioner.

Strategin for samhallsansvar som godkéndes ar
20711, stoder afférsverksamhetens mal och dkar
effektiviteten. Stockmanns vision &r att vara en
foregdngare inom detaljhandeln. Vi har férbundit
oss att arbeta for en hallbar framtid och erbjuder
vara kunder ansvarsfulla kdpupplevelser.

Grunden for bolagets ansvarsarbete ar strategin
och policyn for samhaéllsansvar och de tio princi-
perna i FN:s Global Compact. | enlighet med FN:s
Global Compact-initiativ frémjar Stockmann
manskliga rattigheter, rattigheter i arbetslivet,
miljdarbete och verksamhet som motverkar kor-
ruption. Ansvar ingér i varje anstallds dagliga
arbete och beslutsfattande, och det stods med
hjalp av handlingsinstruktioner och riktlinjer samt

utbildning.

En styrgrupp for samhallsansvar star for genom-
forandet av samhallsansvaret i Stockmannkoncer-
nen och tillhérande utvecklingsarbete och uppfolj-
ning. Styrgruppens ordférande ar varuhusgrup-
pens direktor, koncernens vice verkstéllande
direktér Maisa Romanainen. Arenden och forslag
som behandlas i styrgruppen forbereds av koncer-
nens arbetsgrupp for samhallsansvar.

Malen fér samhallsansvaret
Malen for Stockmannkoncernens samhallsansvar
indelas i féljande delomraden: People (socialt
ansvar), Planet (miljansvar) och Profit (ekono-
miskt ansvar). Forverkligandet av fokusomradena
mats och foljs upp regelbundet. Under ar 2013
behandlas dessa dven i samband med en omfat-
tande intressentgruppsanalys.
Stockmannkoncernen redogér 6ppet och regel-
bundet om sin ansvarsverksamhet arligen i sin
CSR-rapport och i Carbon Disclosure Project
(CDP)-rapporten som géller hantering av klimat-
forandringen samt pa bolagets webbplats pa
adressen stockmanngroup.com.

People - vi tar hénsyn till

individer och samfund

Fokus for malen i den sociala dimensionen av
samhallsansvaret ligger speciellt i de egna
anstallda och det satsas pa utbildning och valfard i
arbetet. Bolagets ansvar stracker sig ocksa indirekt

till produkternas leveranskedja, tillverkning och
produktsakerhet.

Stockmann firade sitt 150-arsjubileum tillsam-
mans med olika intressentgrupper, saval kunder
som anstéllda. Traditionsenligt tilldelades personer
med ldng anstallning i bolaget fortjansttecken.
Under jubileumsaret fick sammanlagt 564
anstallda ett fortjansttecken. 54 av dessa har varit
anstéllda vid bolaget i dver 30 &rs tid. Under &r
2012 dndrades koncernens organisationsstruktur
och dérmed skapades nya befattningar i Seppala
och Lindex. Genom en aktiv intern arbetsmarknad
erbjods hundratals stockmanniter nya karriarmoj-
ligheter inom koncernen.

Leveranskedjans ansvar &r en utmaning for
Stockmannkoncernen och hela detaljhandels-
branschen. Stockmannkoncernen har sex inkdps-
kontor fér mode i fem lander (Kina, Indien, Bang-
ladesh, Pakistan och Turkiet). Narvaron i anskaff-
ningslanderna dkar mojligheterna att dvervaka att
goda och trygga arbetsforhallanden forverkligas.
Dessutom har Stockmannkoncernen sedan ar
2005 varit medlem i initiativet Business Social
Compliance Initiative (BSCI), med hjalp av vilken
leveranskedjans sociala ansvar utvecklas och
Svervakas.

Planet - vi verkar for miljon

Stockmanns miljdmal handlar om att hantera de
miljoeffekter som affarsverksamheten orsakar, att
miljofragor systematiskt observeras vid anskaff-
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People

Hos oss respekteras manniskan

Vi utbildar var personal
i ansvarsfragor

Ansvarsfullt tillverkade produkter

Vi féljer produktsakerhetslagar
och bestammelser samt vara
egna faststéllda krav

Planet

Vi efterstravar att minska
miljéverkningarna av
var verksamhet

Ansvarsfulla inkop

Vi erbjuder vara kunder
ansvarsfulla produkter som
en del av vart sortiment

Profit

Vart samhallsansvarsarbete
stoder malen for var affarsverksam-
het samt starker var foretagsbild

Vélgorenhet

Stockmann &r kdnt som ett
ansvarsfullt och 6ppet bolag
bland investerare

ningen av produkter och tjanster for eget bruk
samt att erbjuda ansvarsfulla produkter som en del
i sortimentet.

Av Stockmanns modekedjor lanserade Seppala
&r 20712 framgéngsrikt en babykollektion som
gynnar ekologiska material. Lindex kunder kdpte
betydligt fler produkter tillverkade i ansvarsfulla
material &n tidigare. Under &r 20712 erbjéd Lindex
sina kunder 8,9 miljoner produkter som tillverkats i
ekologisk bomull eller atervunna fibrer. Sortimen-
tet av ansvarsfulla produkter i Stockmannvaruhu-
sen i Finland expanderade, till exempel genom
MSC-certifikatet for Delikatess-matavdelningarnas
fiskdiskar.

Stockmannvaruhusen i Finland satsar pa energi-
effektivitet genom frivilliga dtgarder samt olika
projekt och avtal. Stockmannvaruhusen i Finland
ar foregangare inom kedjan nér det géller miljofra-
gor. Nasta mal &r att expandera fungerande och
effektiv miljopraxis till de baltiska landerna.

Profit — vér verksamhet ger resultat

Med ekonomiskt ansvar avses god ekonomihus-
hallning genom vilken dgarmnas avkastningsforvant-
ningar uppfylls, att stadigvarande arbetsplatser
erbjuds till de anstéllda och ekonomisk valfard
skapas i samhallet Gverlag. Ar 2012 uppnadde
Stockmann ett rimligt ekonomiskt resultat i ett
krévande marknadsklimat. P4 langre sikt 8r Stock-
manns mal en fortsatt [6nsam tillvaxt.

Verksamhetens utmaningar och
mojligheter

| all verksamhet efterstrévas att ta hansyn till de
sociala effekterna och utnyttja méjligheterna samt
att hantera risker i enlighet med de riskhanterings-
principer som styrelsen faststallt och enhets- och

funktionsspecifika anvisningar.

Stockmanns &r 2012 praglades av en osaker
ekonomisk situation och svag forutsebarhet gal-
lande utsikter. Bolagets utmaningar for den nar-
maste framtiden galler sarskilt den allméanna eko-
nomiska situationen och konsumentbeteendet.
Kundernas forvéantningar gallande produktsorti-
ment och serviceformer 6kar. Detta skapar tillvaxt-
mojligheter for koncernens natbutiker och expan-
dering av sortimenten med ansvarsfulla produkter.

Langsiktiga risker som forknippas med klimat-
forandringen éar till exempel prisutvecklingen pa
energi och tillgdngen pa rdmaterial. Stockmann
utvecklar kontinuerligt sin verksamhet i en klimat-
vanlig riktning och séker nya kostnadseffektiva
l6sningar for att forbattra energieffektiviteten. For
att sakerstalla verksamhetsmojligheter pa langre
sikt maste Stockmanns affarsenheter folja med

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2012

fragor gallande naturresursernas tillracklighet och i
anslutning dartill frdgor géllande tillgdngen pa
ramaterial. Ett ndra samarbete med de egna mar-
kenas designers samt inkdpskontoren &r en moj-
lighet att redan i produktens planeringsskede
uppmérksammea att de valda materialen och pro-
duktens tillverkning belastar miljon sa lite som
mojligt. Om tillgdngen pa nuvarande rdmaterial
och slutprodukter forsvaras, okar betydelsen av
miljovanliga produkter och sérskilt atervinnings-
material allt mer. Dessutom kan de férandringar i
verksamhetsmiljon som férorsakas av klimatfor-
andringen, som torka och éversvamningar, dven
paverka framtida anskaffningskallor och 6ka den
lokala anskaffningen inom vissa produktgrupper.

- lvaruhusgruppens vérdediskussion

' arrangerades en webbdiskussion
dver landsgrinserna, till vilken den
hogsta ledningen hade bjudit in alla
anstillda. Sammanlagt deltog cirka
1350 personer i diskussionen pa
intranditet under tud dagars tid och
ndstan 500 kommentarer och
fragor stilldes.

Planner Minna Mcihénen deltog pa
varuhusdagen i Finland, som
ordnades pa hésten 2012, ien
workshop som behandlade vérden.
Under workshopen skapades
sammanlagt ca 440 konstverk.
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Stockmanns 150-drsdag firades i februari
2012 pa manga olika séitt. | varuhuset i
Helsingfors ordnades en tillstéllning for
inbjudna géister. Over 7 000 stamkunder pa
First-niva och bvriga intressentgrupper bjods
in. Tillsammans med personalen i varuhus-
gruppen [ Finland firades bolagets framgéang
och aktningsvérda alder genom till exempel
en festlunch.

CENTRALA INTRESSENTGRUPPER OCH

FORDELNING AV MERVARDET

Stockmannkoncernens verksamhet medférde
under rékenskapsperioden 2012 ekonomiskt mer-
varde till samtliga bolagets intressentgrupper:
kunder, personal, aktiedgare och investerare,
varu- och tjansteleverantdrer samt myndigheter
och organisationer. De centrala intressentgrup-
perna identifierades och valdes ut i samband med
att strategin for samhaéllsansvaret utarbetades.

Stockmann har ett ndra samarbete med sina
centrala intressentgrupper och stéller sin erfaren-
het till intressentgruppernas férfogande genom
olika arbetsgrupper och initiativ. Med sin verksam-
het efterstravar Stockmann att framja hallbar
utveckling samt 6ka sina intressentgruppers forsta-
else och medvetenhet om ansvar.

Skapandet av ekonomiskt mervérde
Stockmann ar en betydande arbetsgivare, inko-
pare av produkter och tjanster, investerare, skatte-
betalare samt samarbetspartner. Fordelningen av
det mervarde som skapas i Stockmanns verksam-
het presenteras i tabellen pa foljande sida.

Stérsta delen av det ekonomiska mervérdet gar
till personalens I6ner och arvoden: Stockmann
sysselsatte under &r 2012 i genomsnitt 15 603
personer som fortjanade l6ner, arvoden och pen-
sionsavgifter till ett sammanlagt vérde av 361 miljo-
ner euro.

Som en del av sitt samhallsansvar donerar
Stockmann varje ar pengar till allmannyttiga &nda-
mal. Mélet for donationerna &r att stodja bildning,

kultur, forskning och andra samhalleliga projekt pa
ett nationellt plan eller i flera av koncernens verk-
samhetslénder.

Under sitt 150-arsjubileum stddde Stockmann
bland annat John Nurminens Stiftelses projekt Ett
rent Ostersjon och Centralférbundet fér de gamlas
véls utmaningskampanj Fyra generationers traffar
samt HelsingforsMissions kampanj Radda genera-
tionen med en juldonation. Stockmanns vélgoren-
het styrs av donationspraxis som finns tillganglig
pa bolagets webbplats.

Koncernens affarsenheter kan stodja allménnyt-
tiga projekt som en del i sina kommersiella kam-
panjer, av vilka Lindex samarbete med Cancerfon-
dens Rosa Bandet-kampanj &r det mest kanda.
Under ar 2012 samlade Lindex in 1,8 miljoner euro
till brostcancerforskning, vilket &r nastan dubbelt
mer &n aret innan.
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Den lyckade Lindex
Missoni-kollektionen
och Rosa Bandet-
samarbetet inbrin-
gade en rekord-
summa till brist-
cancerforskningen. §

Vi forbiittrar
samarbetet med
[ntressentgrupper

Stockmannkoncernen
genomfor en omfattande
intressentgruppsanalys under ar

Malet &r att utreda de centrala
intressentgruppernas synpunkter pa
och énskemal for Stockmann-
koncernens samhallsansvar och
rapporteringen om det.
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EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENTGRUPP

Milj. euro 2012 2011 2010
Skapande av mervarde
Kunder* Forséljning, exkl. moms., 6vriga 2118,8 2 006,1 1830,1

rorelseintakter, finansieringsintakter

Ett av vara grundvarden &r kundinriktning och det styr oss starkt att
prioritera kundernas behov. Vi vill utveckla dialogen med vara kunder och
béttre forsta deras behov och férvantningar gentemot Stockmann.

Varuleverantorer och serviceproducenter* Kopta produkter och tjanster, inkluderar -1610,4 -1533,8 -1474,8
investeringsnyttigheter och erlagda hyror

Vi engagerar vara leverantorer och serviceproducenter i vart CSR-arbete.
Vi stravar efter att tillsammans utveckla vart partnerskap sa att vi kan
garantera goda afférsverksamhetsférutsattningar for alla parter och den
bésta betjaningen for vara kunder.

Mervérde producerat av Stockmann 508,4 4723 355,3

Fordelning av mervérde
Personal* Loner, arvoden och pensionskostnader -361,0 -348,6 -324,0

Stockmann ar en bra arbetsplats. Vi har ett gott arbetsklimat och vi
stravar efter att jdmt utveckla det. Vi vardesétter var personal och deras
engagemang i vart bolag. Vi belénar framgang. Vart mal ar att vara en
eftertraktad arbetsgivare pa arbetsmarknaden.
Aktiedgare Dividender -43,2 -35,9 -58,3

Finansierare Finansieringskostnader -34,2 -34,9 -22,8

F6r kunden: Stockmanns flaggskeppsvaruhus i

Helsingfors centrum har arligen éver 15 miljo- Stockmann vill vara ett intressant och eftertraktat investeringsobjekt pa
ner besékare. kapitalmarknaden. Vi har belénat vara trogna kunder och ékat antalet
aktieagare betydligt genom stamkundsoptionsprogrammen.

Offentliga sektorn* Ovriga socialutgifter, skatter -U5,4 -L6,L -33,7

Vi samarbetar aktivt med myndigheter och olika organisationer. Vi
nétverkar och stravar efter inflytande for att kunna framja en hallbar

utveckling.
Utdelat till intressentgrupperna sammanlagt -483,8 -165,8 -438,8
Kvarlamnat for att utveckla affarsverksamheten 24,6 6,5 -83,5

*Berakningsprinciperna har &ndrats att battre motsvara GRI-berakningsdirektivet.
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STOCKMANN
KONCERNENS
GRUNDVARDEN:

Resultatinriktning

Kundinriktning
Effektivitet
Engagemang
Mdinniskan vdrdesitts

Ansvar

PEOPLE

ANSVAR FOR PERSONALEN

- Over 500 av bolagets ldngvariga personal
belénades med fortjansttecken.

« Varuhusens chefer utbildades under mer &n
600 dagar.

- Seppélas och Lindex samarbete starktes
genom grundandet av den nya mode-
kedjorna-affarsenheten.

Stockmannkoncernen &r en betydande sysselsat-
tare och i méalen for bolagets sociala ansvar beto-
nas sérskilt den egna personalen. Koncernen har
egen personal i 15 lander. Stockmannkoncernen
iakttar lokal lagstiftning i alla sina verksamhetslan-
der och behandlar de anstallda jamlikt och i enlig-
het med jamstalldhetsprincipen i alla personalfra-
gor.

Stockmann respekterar sina anstallda och utbil-
dar dem regelbundet. Malet &r att vara en attraktiv
och omtyckt arbetsgivare pa arbetsmarknaden.
Forutom de anstélldas personliga och professio-
nella utveckling beaktas en halsosam och trygg
arbetsmiljo. Personalen uppmuntras aven att skota
om sitt eget valmaende.

Personalledningens praxis

Bolagets personalpraxis baseras pa vardena och
personalstrategin. Affarsenheterna foljer gemen-
samma spelregler, men har dven egna, mer detal-
jerade verksamhetssatt géllande personalen, vilka
stoder enhetens framgang och personalens val-
fard. Personaldirektoren ansvarar for bolagets

personalfrdgor. Personaldirektéren utsags till med-
lem i koncernens ledningsgrupp fran och med
11.2013.

Genomférandet av god personalpraxis foljs upp
med regelbundna personalenkéter, utvecklings-
samtal samt 6vriga kanaler for respons. Till exem-
pel genomférdes en omfattande vardediskussion i
varuhusgruppen under ar 2012. Till foljd av diskus-
sionen férnyades enhetens véarden. Ar 2013
genomfordes en SOUND-personalenkéat inom
varuhusgruppen i Lettland, Ryssland och Estland.
Modekedjorna fortsatter med sina Spirit- och
Souls-program. Styrkan i dessa coachningspro-
gram &r den 6msesidiga responsen, genom vilken
man funnit nya, effektiva verksamhetssatt som
beror hela kedjan.

Samarbetet mellan anstallda
och ledning har langa anor
Stockmann har varit féregadngare i samarbetsfragor
i Finland. Bolagets personalnamnd grundades ar
1924. Samarbetet mellan personal och arbetsgi-
vare i foretag blev lagstadgat forst ar 1979.

| Finland har affarsenheterna egna personal-
némnder som sammantrader fyra ganger om aret.
| de baltiska landerna har man en liknande verk-
samhetsmodell. Personalfragor som berdr Finland
behandlas i en koncernnamnd som sammantra-
der tva gdnger om aret. Ar 2012 gjorde de anstillda
ett forslag om att grunda ett europeiskt foretagsrad
(European Works Council, EWC) i Stockmannkon-
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cernen. Arbetsgivaren och fackférbunden har
redan inlett forhandlingar i frdgan. Om ett avtal
ingas under &r 2013, kunde radet starta sin verk-
samhet ar 2014.

Tva personalrepresentanter deltar i Stockmanns
styrelsemoten. Den ena av personalrepresentan-
terna véljs av arbetstagarrepresentanterna for
Stockmanns koncernnamnd och den andra av
foreningen som representerar Stockmanns hogre
tjdnsteman. Personalrepresentanterna har nar-
varo- och yttranderéatt pa styrelsemdtena. De &r
inte styrelsemedlemmar.

| Finland omfattas cirka 85 procent av Stock-
mannkoncernens personal av kollektivavtal. Stock-
mann respekterar personalens organisationsfrihet
och ratt till kollektivavtalsverksamhet. Bolaget foljer
inte upp organisationsgraden, men for statistik
dver anstallda vilkas fackforeningsavgift avdras
fran l6nen. Ar 2012 omfattades 26 procent av
personalen i Finland av innehallna medlemsavgif-
ter. l andra verksamhetslander har man inte insam-
lat statistik.

Mangformig och internationell personal
Vid utgdngen av ar 2012 hade Stockmannkoncer-
nen 16 041 anstéllda. Varuhusgruppen hade flest
anstéllda, med 9 634 anstéllda vid arets utgang.
Modekedjorna hade sammanlagt 6 121 anstéllda
vid drets utgang, varav 4 702 i Lindex och 14191
Seppala. Antalet anstéllda i Seppéla var lagre an
foregaende ar pa grund av nedlaggningen av 13
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butiker. Lindex 6ppnade 21 egna butiker under ar
2012, vilket ©kade antalet anstéllda. Stockmanns
koncernadministration hade 132 anstéllda vid arets
slut och 154 personer var anstéllda vid bolagets
inkdpskontor.

Ar2012 var personalomsattningen 26 procent,
vilket motsvarar branschens genomsnitt. Persona-
lomséttningen beror emellertid i stor utstrackning
pa de lokala arbetsmarknaderna. | Finland var
personalomséttningen 13 procent som ar klart
lagre an genomsnittet inom handelsbranschen,
medan den &r storre i till exempel Ryssland. Antalet
heltidsanstallda arbetstagare uppgick till samman-
lagt 6 761 och deltidsanstallda till 9 280. Antalet
heltidsanstallda arbetstagare minskade med 348
jamfort med foregaende ar. Behovet av visstidsan-
stallda arbetstagare &r stort inom handelsbrans-
chen. Ar 2012 var 16 procent av Stockmannkoncer-

nens personal visstidsanstallda. Galna Dagar-kam-
panjen samt sommar- och julsdsongen inom
handelsbranschen 6kar andelen visstids- och
sésongsanstéaliningar.

Varuhusgruppen och modekedjorna erbjuder
manga unga en mojlighet att bekanta sig med
arbetslivet genom olika praktikperioder som ord-
nas av laroinrattningar. | Finland erbjods till exem-
pel 382 studerande en praktikplats och en mojlig-
het att bekanta sig med handelsbranschens verk-
samhet och kundservicearbete ar 2012.

Koncernens personal bestod ar 2012 av 84
procent kvinnor och 16 procent mén. Andelen
kvinnliga direktorer var hog inom alla funktioner:
65 procent av cheferna i Finland och utomlands
var kvinnor. Av styrelsemedlemmarna var tre av
atta kvinnor. | koncernens ledningsgrupp ingick tva
kvinnor.

PQ/’SOVZ&Z[@//Z bggg@/ I/ZIUIU MODEKEDJORNAS FRAMTID

Utvecklingsprogrammet Lindex Souls styrka ligger
i att dra nytta av kunnandet hos modekedjans
egen personal. Deltagarna i programmet ar noga
utvalda utifran att de ar inspirerande forebilder
inom Lindex och starkt kan bidra till att utveckla
verksamheten genom att de representerar olika
kompetenser t.ex. genom att fundera pa framti-
dens framgangsfaktorer. Malet ar att skapa nya
verktyg och verksamhetsmodeller som gynnar hela
kedjan, fran inkop till butiker. Under ar 2012 deltog
8 medarbetare i coachingprogrammet Lindex
Souls. Deras uppdrag var att utreda pa vilket satt
Lindex méter sina kunder &r 2020.

Seppiilas Spirit &r ett coachningsprogram, genom
vilket modekedjans nya och &ldre anstallda far
introduktion och information. Som coacher funge-
rar butikschefer samt Spiritorer, som har fatt en
separat utbildning. Butikscheferna coachar sin
egen personal och Spiritorerna coachar nya
butikschefer. Utdver huvudkontorets Spiritorgrupp
(pa bilden) verkar sammanlagt 25 Spiritorer i fem
lander inom kedjan. Spiritorerna holl manatliga
coachningar i butikerna, och under ar 2012 hélls
sammanlagt dver 1000 Spirit-coachningstimmar.
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| slutet av &r 2012 arbetade av koncernens
anstallda, 53 procent eller 8 488 personer, utom-
lands. En forutséttning for internationell framgéang
ar saledes att bolaget drar nytta av lokal expertis
géllande landet i fraga. Anvandningen av lokal
personal medfér extra kompetens och mangfor-
mighet i bolagets verksamhet och skapar samtidigt
aven ekonomiska multiplikatoreffekter pa orten.
Over hélften av ledningen och mellanledningen i
utlandsverksamheten &r lokala proffs inom
detaljhandel. Ar 2012 var alla medlemmar i varu-
husgruppens ledningsgrupp och ledningen i varu-
husen i Finland finlandare. 69 procent av varuhus-
direktérerna och medlemmarna i landslednings-
grupperna i de baltiska [anderna och Ryssland var
lokal personal. Alla personer som arbetade i den
hogsta ledningen i Lindex under 2012 var svenskar.
60 procent av Lindex landschefer var lokal
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Galna Dagar-kampanjen och handelns

sdsonger erbjuder mojligheter att bekanta sig
med detaljhandelns vardag.

Vi uppskattar
langa arbetsfor-
hallanden

Bolaget delar varje ar ut forjansttecken
till personal som tjanstgjort lange.
Traditionen fick sin borjan ar1924 och
under arens lopp har man delat ut
néstan 20 000 fortjénsttecken.

Utmarkelser delas ut for 10, 15, 20, 25,
30, 35, 40, 45 och 50 ars anstéllning i
Stockmannkoncernen. Under jubi-
leumsaret fick 564 koncernanstallda i
4 lander fortjansttecken.

personal. Alla medlemmar i Seppalas lednings-
grupp var finlandare &r 2012 och landschefen i
varje verksamhetsland var lokal personal. Ar 2012
ingick i Seppalas ledningsgrupp utdver de 7 finska
medlemmarna en est som fungerar som landschef
for de baltiska landerna.

Arbetshélsa och arbetssékerhet

viktiga fragor

Foretagshalsovarden har i alla verksamhetslander
arrangerats i enlighet med lokala lagar och férord-
ningar. Ar 2012 omfattades alla fast anstallda med-
arbetare i Finland som hade arbetat i dver fyra
ménader, cirka 6 000 personer, av foretagshalso-
vard pa sjukvardsniva. Kostnaderna for foretags-
hélsovarden i Finland uppgick till 2,1 miljoner euro.
Arbetsvélfard och arbetssakerhet behandlas regel-
bundet i personalndmnderna, som verkar i enlig-
het med kraven i den lokala lagstiftningen och som
representerar alla personalgrupper.

Under &r 2012 genomférdes en omfattande
utbildning om héalsoframjande ledningsarbete, i
vilken nastan alla chefer i Finland deltog. Med hjalp
av utbildningen férsdker man oka arbetsvalfarden
och minska franvaro och de kostnader som detta
medfor. | forebyggande arbete satsas dven genom
hela koncernens arbetssakerhetsdag, som arrang-
eras vartannat ar. Under rapportperioden deltog
64 personer som verkar som arbetsskyddsfullmak-
tig, vice fullmaktig och arbetsskyddschef eller arbe-
tar inom uppgifter som féretagshalsovard, fastig-
hetsservice och hriden omfattande utbildningen.
Dessutom har olycksfall i arbetet minskat och
sakerheten i arbetsgemenskapen forbattrats mark-
bart under &ret genom interna olycksfall och nara
Sgat-anmalningar. Det elektroniska anmélnings-
forfarandet mojliggor en snabbare behandling av

korrigerande atgarder och en battre allokering av
rekommendationer om sakra arbetssatt for de
anstéllda. Av de intraffade olycksfallen i Finland
sker de flesta under arbetsresor, oftast ar det fraga
om halkningar.

Varuhusgruppens chefer utbildades i samman-
lagt dver 600 dagar i olika utbildningar under ar
2012.

Léner, incitament och férmaner

Aven om koncernens genomsnittliga antal
anstéllda minskade nagot under aret, 1ag koncer-
nens I6nesumma kvar p4 samma niva som ar 2011
pa grund av I6neférhojningar. De totala kostna-
derna fran anstéliningsférmaner uppgick till 405,1

PERSONALSTATISTIK
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miljoner euro, dvs. 19,1 procent av omsattningen.
De anstéllda belonas for framgangar och upp-
muntras pa detta satt dven till att dka bolagets
framgang, produktivitet och tillvéxt. En betydande
del av personalen tillhdr nagot incitamentsystem.
Incitamentsystem for chefer och sakkunniga base-
ras pa ekonomiska indikatorer. Fér anstéllda inom
andra uppgifter anvands framst gruppincitament-
system. Ar 2012 fortjanade personalen samman-
lagt 5,8 miljoner euro i olika incitament for 2011 ars
resultat. For Stockmannkoncernens ledning och
mellanledning finns dven ett optionsprogram foér
nyckelpersoner, vars kostnad ar 2012 uppgick till
1,5 miljoner euro. Mer information om ledningens
beloning finns i redogdrelsen om léner och arvo-

2012 2011 2010

Anstéllda 3112 16 o41 15960 16 184
i Finland 7 553 7 237 7 430

i utlandet 8 488 8723 8 75U
Antalet anstéllda i medeltal 15 603 15 964 15165
Personal omréknat till heltidsanstéllda, i medeltal 11 898 12172 11503
Personalens medelalder 34 34 35
i Finland 34 34 36

i utlandet 34 37 34
Omséttning bland den fastanstéllda personalen, i medeltal % 26 30 24
i Finland 13 15 14

i utlandet 37 42 34
Sjukfranvaro, % 4,5 4,9 4,3
i Finland 4,2 u5 Ly

i utlandet 4,8 5,6 4,2
Andelen heltids/deltidsanstéllda av personalen, % 42/58 45/55 L2/58
i Finland 42/58 u3/57 41/59

i utlandet 42/58 Le/54 u3/57
Rapporterade arbetsolycksfall pa arbetsplatsen i Finland, st. 212 243 271
Personalkostnader, andel av omsattningen, % 19,1 19,4 19,9
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”Bakom fram-
gangen i Ryssland
ligger en lokal och
motiverad personal”,
berdttar direktéren
for varuhuset

" [ S:t Petersburg

' Maria Martynova.

den pé bolagets webbplats.

Stockmannkoncernen erbjuder de personalfér-
maner som forutsatts i lagstiftningen i alla verk-
samhetslander. | de flesta verksamhetslédnder
erbjuds de anstéllda formaner som klart éverstiger
kraven i lagstiftningen, som sjukférsakringar och
maltidsférmaner. Anstélliningsformaner ar dven
tjanstetelefon och tjanstebil, vilka erbjuds om
arbetsuppgiften kraver detta. Alla anstéllda har
mojlighet till en kopférman, dvs. rétt att kdpa
produkter till personalpris i butiker som ingar i
koncernen.

Stockmann stoder fast anstélldas rekreations-
och fritidsverksamhet med till exempel stéd for
motion, olika personalklubbar och méjlighet att
hyra semesterstugor. Ar 2012 stédde bolaget de
anstalldas fritidsverksamhet med 6ver 0,4 mil].
euro.

Jobbrotation mellan affdrsenheter
Kontinuerlig utveckling och en aktiv intern arbets-
marknad &r Stockmanns styrkor. Méjligheter till att
byta uppgifter mellan affarsenheter, funktioner och
lander framjar inlérningen och att en kunnig perso-
nal forblir anstélld i bolaget. Manga av koncernens
ledande personer har tidigare arbetat med kund-
serviceuppgifter och méanga har dven erfarenhet
fran olika hall i bolaget.

Ar 2012 satsade varuhusgruppen starkt pa en
effektiv och teamliknande inkdpsverksamhet i och
med inférandet av en ny buyer-planner-verksam-
hetsmodell. | den omfattande organisationsfor-
andringen forsékte man dra nytta av bolagsintern
kompetens i sa stor utstrackning som majligt.

| modekedjorna-enheten var arets viktigaste
projekt inférandet av en verksamhetsmodell enligt
den nya organisationsstrukturen och en processre-

/E/’&%//Z &ZUde///Z[.//ZgSChefTILL VARUHUSDIREKTOR

Maria Martynova inledde sin Stockmannkarriar ar
1998 som avdelningschef i Nevsky-butiken i S:t
Petersburg. Senare arbetade Martynova under
flera ar som butikschef tills hon bytte affarsenhet
sommaren 2008 och blev landschef for Lindex i
Ryssland. Martynova atervande till varuhusvarlden
ar 2012, da hon bérjade som direktor i det ryska
flaggskeppsvaruhuset i S:t Petersburg.

Bakom framgéngen i Ryssland ligger en lokal
och motiverad personal som har férbundit sig till
varuhusgruppens varden och Stockmanns kundin-
riktade verksamhetsmodell. Varuhuset i S:t Peters-

burg har éver 500 anstallda, vilka Martynova varit
med om att rekrytera. ”I egenskap av varuhusdi-
rektor intervjuar jag varje fast anstalld forsaljare
och sakerstaller att blivande medarbetare har en
lamplig attityd genom att inleda en vardediskus-
sion redan vid rekryteringen”, séger Martynova.
"Stockmann &r en ansvarsfull arbetsgivare och
var personal ar stolt Gver att vara stockmanniter.
De uppskattar mojligheten att utvecklas tillsam-
mans med bolaget. Vart mal ar att forbattra var
verksamhet kontinuerligt och vara en del av Euro-
pas basta varuhuskedja”, sdger Maria Martynova,
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form. Organisationsforandringen erbjod nya
interna karridrvagar, men man beslét att till
Seppala rekrytera dven nya personertill helt nya
arbetsuppgifter for att utveckla modekedjans
varumarke och stéda dess framgang.

direktor for varuhuset i S:t Petersburg.

Martynova har deltagit aktivt i interna utbildnin-
gar. Hon medverkar aven i Stockmanns nya LEAD-
coachningsprogram. Utbildningsprogrammets mal
ar att fordjupa chefskompetensen och stérka en
ledarskapskultur som bygger pa strategin och
varden. Dessutom har deltagarna mojlighet att lara
sig mer om det internationella Stockmann och
stifta bekantskap med kollegor som verkar i andra
lander och arbetar med andra uppgifter.
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ANSVARSFULLA PRODUKTER OCH
LEVERANSKEDJAN

- Modekedjorna hade i sortimenten ungefar 9
miljoner plagg tillverkade i ekologisk bomulll
eller tervunna fibrer.

« Stockmann Delikatess-matavdelningarna

starkte sin stéllning som féregdngare med

MSC-certifikatet.

Néstan 350 fabriksrevisioner genomférdes i

leveranskedjan: 173 externa BSCl-revisioner

och 170 interna revisioner.

Stockmannkoncernens mal ar att sakerstélla att de
produkter som saljs ar sékra samt en ansvarsfull
leveranskedja och tillverkning. Ar 2012 utékades
modekedjornas sortiment med plagg tillverkade i
ekologisk bomull eller atervunna fibrer. Aven Deli-
katess-matavdelningarnas sortiment av ansvars-
fulla produkter utdkades i Finland.

Stérsta delen av sortimentet i Stockmannvaru-
husen bestar av internationella och inhemska
maérkesprodukter, vars ansvar behandlas i sam-
band med inképsférhandlingarma. Over hélften av
produkterna under de egna varuméarkena i varu-
husgruppens mode inforskaffas genom koncer-
nens egna inkdpskontor. Alla Lindex produkter och
en betydande del av produkterna i Seppélas sorti-
ment inférskaffas via de gemensamma inkops-
kontoren. Inkdpskontoren ligger i Kina, Hongkong,
Indien, Bangladesh, Pakistan och Turkiet. De képer
in kladerna som ska séljas via ett natverk som
bestar av cirka 220 leverantérer och ungefar 500
fabriker. Stockmannkoncernen har inga egna

fabriker eller produktionsanlaggningar.
Stockmannkoncernen forutsatter att leverans-
kedjorna i anslutning till dess egna varumérken
iakttar uppfoérandekoden Supplier Code of Con-
duct, som baseras pa principerna i Business Social
Compliance Initiative (BSCI). Stockmann accepte-
rar inte ndgon form av ban- eller tvdngsarbetskraft
och forutsatter att dess leverantorer iakttar denna
princip. Stockmann tillater inte sddan behandling
eller sddana arbetsforhallanden som star i strid
med internationella avtal eller godkéand internatio-
nell praxis. Om brister upptéacks i leveranskedjan,
uppgors en atgérdsplan for att korrigera dessa och
genomférandet av planen féljs upp.

Socialt ansvar i leveranskedjan

Stockmanns sociala ansvar stracker sig férutom till
bolagets egna anstallda indirekt ocksa till arbets-
forhallandena for dem som ar anstallda i leveran-
térernas leveranskedija. Stockmannkoncernen har
sedan ar 2005 varit medlem i BSCl-initiativet. BSCI
ar ett gemensamt samarbetsorgan for socialt
ansvar som utvecklats av europeiska foretag,
fackforeningsrorelser och organisationer och som
styrs av Foreign Trade Association (FTA) i Bryssel.
BSCl har som malsattning att forbattra arbetsfor-
hallandena i varuleverantdrernas produktionsan-
laggningar samt gora Gvervakningen entydigare
och enhetligare. Darutover har Stockmann forbun-
dit sig till den internationella varuhusorganisatio-
nen IADS:s (International Association of Depart-

ment Stores) principer fér ansvarsfull importhan-
del. Under rapporteringsaret hade 16 leverantérer
SAB000-certifikat, vilket anger att dessa foretag
har infort behdvliga interna processer for att saker-
stélla de anstalldas grundlaggande méanskliga
rattigheter.

En betydande del av Stockmannkoncernens
egna produkter kommer frdn omraden som BSCI
klassificerar som risklander, sasom Kina och Bang-
ladesh. Risker géllande socialt ansvar som identi-
fierats i Stockmanns leveranskedjor &r brister som
lyfts fram vid revisioner eller i den offentliga debat-
ten, sarskilt géllande 6vertidsarbete, avloning och
dokumentation om de anstéllda. For att forbattra
handlingssatten uppmanar Stockmann de leve-
rantorer som medverkar i BSCl-revisionsprocessen
att delta i utbildningar om goda och sékra arbets-
forhallanden.

Regelbundna fabriksrevisioner
Ar 2012 utférdes sammanlagt 173 BSCl-revisioner
pa fabriker i risklander som tillverkar Stockmann-
varuhusens och modekedjornas egna mérkespro-
dukter. Nastan hélften av de reviderade fabrikerna
fick vitsordet Godkant, medan 23 procent fick
vitsordet Uppfyller inte kraven. Av alla revisioner
som genomférdes ar 2012 uppgick antalet nya
revisioner, dvs. revisioner i det forsta skedet, till
totalt 128.

BSCl-revisioner utfors av internationellt god-
kénda oberoende utvarderingsforetag. Utover
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dessa externa revisioner utférde Stockmannkon-
cernen 170 egna fabriksrevisioner genom sina
inkdpskontor under ar 2012. Varje inkdpskontor
har ansvarsexperter som foljer upp produktions-
processerna och ansvar i verksamheten. Inkops-
kontorens representanter granskar alltid infor
uppgorandet av nya avtal och produktionens
inledning fabrikernas verksamhetsmodeller och
kvalitetsnivan. Vid de egna revisionerna faster man
uppmarksamhet vid de anstélldas arbetsforhallan-
den och miljéfragor. Utover detta har man under
flera ar fast sarskild uppmarksamhet vid fabriker-
nas brandsakerhet i Bangladesh, i samarbete med
textilbranschorganisationen BGMEA. For att 6ka
brandsakerheten i de produktionsanlaggningar
som koncernen anvander utdelades utbildnings-
material till fabrikerna och brandinspektioner
genomfordes i 40 fabriker under ar 2012 ochi
borjan av ar 2013. Under ar 2012 uppstod flera
eldsvador i Bangladesh i fabriker men inga pro-
duktionsenheter som levererar varor till Stock-
mannkoncernen har varit drabbade av brander.
For att forebygga olyckor gor externa inspektorer
under &r 2013 elinspektioner i produktionsanlagg-
ningar som koncernen anvander i Bangladesh.

Deltagande i lokal verksamhet

Manga av utmaningarmna i anslutning till arbetsfor-
hallanden i riskldnderna begransas inte till enstaka
fabriker utan géller for hela landet, eller en indust-
ribransch. Stockmannkoncernen efterstravar att
6ka den lokala vélfarden samt goda och sékra
arbetsforhallanden genom samarbete med olika
intressentgrupper. Lindex inledde under ar 2012 ett
samarbete med BSR (Business for Social Respon-
sibility) och férband sig till Health Enables Returns
(HER)-projektet. Genom projektet kan kvinnor

som arbetar vid utvalda fabriker i Bangladesh och
Pakistan f& utbildning i valfardsfragor som intres-
serar dem. HER-projektet har under aret dven natt
en bredare publik genom kvinnorna som arbetari
fabrikerna, da de som deltagit i utbildningarna har
delat med sig av informationen och god praxis till
sin nérmaste krets. Med hjalp av projektet har
kvinnornas medvetenhet om sin egen och famil-
jens hélsa och valfard 6kat och franvaron fran
fabrikerna har minskat. Lindex fortsatte under aret
de redan tidigare inledda skolelevprojekten School
of Hope i Bangladesh samt Shanghai Sunrise i
Kina.

Bredare sortiment
av ansvarsfulla produkter

Stockmannvaruhusen
Stockmannvaruhusen har ett brett produktutbud
med 6ver 1,5 miljoner olika produkttitlar i sortimen-
tet. Till exempel inom mode, kosmetik och hus-
hallsprodukter kan man vélja miljdmarkta produk-
ter samt produkter som tillverkats i ekologiska och
dtervunna material. FSC- och PEFC-certifierade
tré- och pappersprodukter samt elektronik som
uppfyller Energy Star-kraven finns aven till forsalj-
ning.

| Stockmann Delikatess-matavdelningarna finns
gott om ekologiska och rattvisemarkta livsmedel.
Delikatessens sortiment omfattar nastan 1400
ekologiska produkter. Ar 2012 uppnadde Stock-
mann Delikatessen en viktig milstolpe, da farsk-
fiskdiskarna var de forsta i Finland att beviljas den
internationella miljomarkningen for hallbart fang-
ade fiskprodukter, certifikatet Marine Stewardship
Council (MSC). MSC-produkterna som saljs i
Stockmann Delikatessen &r en del av ett mangsi-
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BSCI-AUDITERINGAR 2012 (N=173)

M 46 % Godként
B 31 % Godkanns efter rattelser
W 23 % Uppfyller inte kraven

BSCI-AUDITERINGAR 2011 (N=199)

B 53 % Godkant
B 25 % Godkanns efter réttelser
B 22 % Uppfyller inte kraven

BSCI-AUDITERINGAR 2010 (N=184)

M 26 % Godként
MW 22 % Godkanns efter rattelser
W 52 % Uppfyller inte kraven
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Delikatessavdelningarnas feirskfiskdiskar fick
som forsta i Finland ett MSC-certifikat.

digt fisksortiment. MSC-certifierad fisk &r vild fisk
som fangats utomlands pa ett ansvarsfullt satt,
utan att riskera fiskbestanden, och vars ursprung
kan spéras anda till fiskens fangstplats.

Modekedjorna

Lindex hade till frsaljning sammanlagt 8,9 miljoner
produkter som tillverkats i ekologisk bomulll, ater-
vunna fibrer eller Tencel-fiber under ar 2012. For-
séljiningen av produkter tillverkade i ansvarsfulla

—_

material 0kade med ungefér 6 procent fran férega-
ende &r. Lindex produkter som tillverkats av
ansvarsfulla material har méarkts ut tydligt i buti-
kerna med en speciell etikett, och i natbutiken har
dessa produkter samlats pa en egen produktsida.
Dessa produkters andel uppgar till nastan 13 pro-
cent av Lindex sortiment. Modekedjornas material
omfattar allt mer bomull frdn projektet Better Cot-
ton Initiative (BCI). Vid odlingen av denna bomull
fokuserar man pa att minska miljobelastningen och

s
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Oka hela gemenskapens valfard. Ar 2012 salde
Lindex 80 000 produkter tillverkade i BCl-bomull.

Seppéla har 6kat anvéandningen av ekologiskt
odlad bomull i sina produkter. Ar 2012 lanserades
den nya Seppala Baby-kollektionen, dar ekologiska
material gynnas. Seppélés produkter mérkta med
beteckningen Organic Cotton ér tillverkade i ekolo-
gisk bomull. Sortimentet med dessa produkter
breddas under ar 2013 och omfattar t-shirts for
damer och herrar.
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Kalatiskillemme on

my&nnetty
MSC-sertifikaatti.

Py tugreet BASE st fiomha tuoi
Lot Lt Listh morkinda, Seriificety
ks om elrmoimaiists kalakannoista
ekologrurli besiavi APty

Var fiskdisk har erhallit
MSC-certifikat.

s

ek T o ek antyanhah
bk Trdies B s Feh i

AR Rk MISE o ifie-
diet bt ke, pIGSE -




17 Products - Produktansvar och leveranskedjan

Produktsékerhet och egenkontroll
Stockmannkoncernen ansvarar for att de produk-
ter som séljs ar sékra och inte medfér ndgon fara
for kundens halsa eller egendom. Bolagets inkops-
organisation ser till att produkterna uppfyller gal-
lande krav i kemikalie- och produktsakerhetslag-
stiftningen. Utéver tullen i Finland testar tillverkare
och importorer, dven Stockmann i fraga om sina
egna markesprodukter, varorna regelbundet.
Produkttesterna sakerstéller att produkterna upp-
fyller alla de krav pa kvalitet och sékerhet som
stalls av lagstiftningen eller Stockmanns egna krav
som &r striktare an lagstiftningen. Dessutom foljer
Stockmann EU:s anmélningar om felaktiga pro-
dukter for att s& snabbt som mojligt kunna infor-
mera om farliga produkter.

Ar 2012 gjordes en offentlig aterkallelse for
produkter i Stockmannvaruhusens egna marken.

”Vi ar néra kladproduk-
tionen, vilket underlattar
kontroll av produktion
och fabriksforhallanden”,
berittar Stockmannkon-
cerens direktor med
ansvar for inkGpskontoren
Elisabeth Hedberg.
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Aterkallelsen gallde en LED-bok som s3ldes i verksamhet och vill utveckla verksamheten sé att

varuhuset i Helsingfors centrum under julsa- den blir allt battre. Ar 2012 aterkallades inga pro-
songen. Endast ndgra kunder hade képt den dukter som tillverkats i centralkoket.
felaktiga produkten. De instruerades att sluta
anvanda produkten och aterldmna den till inkdps-
stallet. Stockmann kompenserade kunderna for
den felaktiga produkten. Seppala terkallade en
laderhandske under ar 2012. Produktfelet i fraga
géllde kromhalten i en dekoration pa handsken
och produkterna drogs tillbaka fran forsélining.
Lindex hade inga aterkallelser.
P4 Stockmannvaruhusens livsmedelsavdel-
ningar och i centralkdket utfér man omfattande
sjalvkontroll for att sakerstalla produkternas saker-
het. Stockmanns centralkok har certifierats enligt
det internationella ISO 22000-kontrollsystemet for
livsmedelsséakerhet. Centralkdket uppfyller krav

som stélls av myndigheter och i lagstiftningen i sin
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Elisabeth Hedberg borjade arbeta pa Lindex som
inkdpare av barnklader for nastan tjugo ar sedan.

"Tack vare vara egna inkdpskontor &r vi nara
kladproduktionen vilket underlattar kontroll av
Karriaren, som borjade ar1994, omfattar en produktion och fabriksforhallanden. Genom att
mangd olika befattningar. Hedberg har till exempel  vara nérvarande i den lokala verksamheten kan vi
varit med om att starta Lindex verksamhet i Turkiet.  &ven lyssna pa lokalbefolkningens énskemal och
Under sin karriar har hon ansvarat for flera olika forvantningar géllande vart samhallsansvar”, sager
uppgifter i anslutning till produkter och inkép. Som  Hedberg och fortsatter: ”Vi sakerstaller inte endast
direktér med ansvar for Stockmannkoncernens att fabriken uppfyller vara krav, utan vi vill dven
inkdpskontor, ar Hedberg val uppdaterad om utveckla fabrikernas verksamhet”.
Lindex verksamhetslander och butiksnat, men

haller daglig kontakt med inkdpskontoren.
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PLANET
MILJOANSVAR

Forsta plats i Consumer Discretionary-serien

i Norden i enkéaten Carbon Disclosure Project
(cDP).

Stockmannvaruhusen i Finland har anvant
I1SO 14001-systemet under 10 ar.
Modekedjornas miljopolitik beaktar rening av
avloppsvatten, avfallshantering samt nivan pa

hantering av kemikalier och utsléapp inom
leveranskedjan.

Stockmanns mal &r att hantera de miljdkonse-
kvenser som affarsverksamheten orsakar. Stock-
mann beaktar miljéfragor vid planeringen och
ledningen av verksamheten samt vid anskaff-
ningen av produkter och tjanster for eget bruk.
Verksamheten utvecklas kontinuerligt i en riktning
som sparar energi och till exempel vid méblering,

belysning och underhall av butiker forséker man
Vid tillverkningen av egna uppna sa miljovanliga l6sningar som maojligt.
modemdirken fiists ¢ Miljdarbetet vid Stockmann baseras pa sam-
uppmdirksamhet pa hallsansvarsstrategin och pa miljépolitiken som
miljovinlighet inom kléd- godkénts av styrelsen. Den operativa miljoled-
produktionen. Lindex sdlde
80 000 produkter

tillverkade ( BCl-bomull.

ningen har organiserats som en del av det dagliga
ledningsarbetet vid affarsenheterna.

:\(

e

Affarsenheterna, varuhusgruppen och mode-
kedjorna, faststaller sjélva sina konkreta miljomal
och indikatorer for uppfoljning av utvecklingen
samt ledningspraxis. Under &r 2012 vidareutveckla-
des avfallshantering och energieffektivitet inom
varuhusgruppen. Varuhusen i Finland uppnadde
sitt mal géllande sorteringsgrad, 95 procent. Dar-

utdver minskade totalmangden avfall med tva
procent jamfort med ar 2011. Stockmanns varuhus
i Finland &r foregangare inom miljofragor och
nasta mal ar att expandera fungerande och effektiv
miljdpraxis till varuhusen i de baltiska landerna.
Modekedjorna fortsatte sina egna miljoprogram
vilka fokuserar pa férebyggande av skadeverk-
ningar i anslutning till bomullsproduktion samt pa
minskning av miljoskador.

Ledning av miljdansvar

Alla Stockmannvaruhus i Finland utvecklar sin
verksamhet for miljons basta i storre utstrackning
&nvad som krévs i lagen. Varuhusen i Finland har
anvant ett certifierat 1ISO 14 001-miljosystem redan
under tio ars tid. ISO 14007-certifieringen tacker
funktionerna i Stockmannvaruhusen i Finland och
Akademiska Bokhandeln samt varuhusgruppens
stédfunktioner. Over 80 procent av de anstéllda i
koncernens finlandska verksamheter omfattas av
de certifierade funktionerna.

Periodiska utvarderingar i anslutning till ISO
14001-milj6systemet utfors regelbundet och under
ar 20712 utférdes interna revisioner av miljosyste-
met i alla varuhusen i Finland, lager, Outlet samt i
butikerna pa Helsingfors-Vanda flygplats. Externa
revisioner stod i tur for varuhusen i Helsingfors,
Jumbo, Abo, Tammerfors och Uleaborg. Utéver
detta fick centralkdket ett 1ISO 14001-certifikat.
Under &ret genomférdes sammanlagt 7 externa
och 15 interna revisioner.

Stockmannvaruhusen i Finland satsar pa energi-
effektivitet genom frivilliga dtgarder samt olika
projekt och avtal. Till exempel deltog Stockmann-
varuhusen i Helsingfors och Tammerfors i WWF:s
globala Earth Hour-evenemang genom att slacka
jusen pa fasaderna, skyltfonstren och vindfangen
under evenemanget. Darutdver anslét sig varuhu-
set i Helsingfors centrum till Helsingfors stads
Klimatpartner-arbete, genom vilket man forbinder
sig att bland annat minska energiférbrukningen i
enlighet med handelsbranschens energieffektivi-
tetsavtal.

| modekedjorna-affarsenheten anvands inte
certifierade miljoledningssystem. Lindex- och
Seppala-butikerna verkar i regel i hyrda lokaler i
kopcenter, varvid miljofragor forutom enligt buti-
kens energieffektiva koncept beaktas i enlighet
med de mojligheter som fastigheten tillater.

Stockmanns inkdpskontor har under de flera ars
tid satsat pa att utvardera och minska de skadliga
miljoeffekterna i leverantdrernas fabriker. Lindex
har tagit fram en egen miljdkod som beaktar
rening av avloppsvatten, avfallshantering samt
nivan pa hantering av kemikalier och utslapp i
anskaffning och produktion. Inkdpskontorens
personal utfor miljdgranskningar pa fabrikerna och
foljer upp hur miljdlagstiftningen och kraven som
stélls i koncernens Supplier Code of Conduct
iakttas. Ar 2012 deltog Lindex i tre projekt som
hojer nivan pa miljoskyddet i produktionsanlagg-
ningar i Kina och Bangladesh.
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"Miljokunskap ar
en del av sakkunnig
service”, sdger
Stockmanns expert
pa miljofragor
Emilia Gadda.

Lindex har sedan ar 2008 medverkat i projektet
Better Cotton Initiative (BCI), vars mal &r att minska
de negativa miljdeffekterna inom traditionell bom-
ullsodling. Under de tre senaste &ren har samman-
lagt 2 000 jordbrukare utbildats i att producera
bomull pa ett mindre miljébelastande satt genom
att anvanda mindre vatten, kemikalier och godsel-
medel. Dessutom férbéttras de anstalldas arbets-
forhallanden i projektet och man uppmuntrar
odlare till samarbete och att dela med sig av fung-
erande praxis.

Bangladesh &r ett av de viktigaste produktions-
landerna for klader som séljs under de egna varu-
markena. Eftersom stora produktpartier tillverkas i
Bangladesh, har modekedjorna forbundit sig till
projektet Cleaner Production, vars mal &r en effek-
tivare och miljévanligare produktionsprocess.
Genom projektet och i samarbete med olika akto-

rer har man i flera fabriker kunnat minska anvand-
ningen av vatten, kemikalier och energi samt
minska fabrikernas produktionskostnader under
ren 2011-2012. Samtidigt har &ven fragor i anslut-
ning till de anstalldas hélsa och arbetssakerhet
forbattrats.

Centrala miljoeffekter

under kontinuerlig uppféljning

De mest betydande miljdeffekterna fran Stock-
mannkoncernens egen verksamhet uppkommer
genom energifdrbrukning, avfall och transporter.
Miljdeffekterna foljs upp noggrant i olika enheter
och verksamhetsstallen. P4 detta sétt kan man
reagera snabbt pa awvikelser i forbrukning eller
avfall. Utdver detta dkas personalens miljomedve-
tenhet med hjalp av utbildningar och intern infor-
mation.

Ett d/f OleObb SOM FRAMJAR ANSVARSFULLHET

Emilia Gadda ansvarar for miljofragor i varuhusen
i Helsingfors centrum, Jumbo och Abo samt i
kontoret i Sockenbacka och varuhusgruppens
lager. En viktig del av hennes arbete ar att utbilda
Stockmanns personal, revisioner samt att svara pa
kundrespons om miljofragor.

"Miljofrégorna ar alltid aktuella p& avdelningar-
nas moten och i butikernas inforutor. Jag haller
manatligen omfattande miljdutbildningar fér nyan-
stallda i Helsingfors varuhuset. Resultatet av mitt
arbete syns hos kunden. Miljdkunskap aren del av
en sakkunnig service, sager Emilia Gadda.

Varuhusens miljévanlighet forbattras
kontinuerligt
Stockmannvaruhusen i Finland arbetar malmed-
vetet for att framja miljéfragor. ”Vi for en aktiv
dialog med véra partner for att fa veta om och
infora basta miljopraxis. Vi foljer aven upp t.ex.
avfallsmangder och statistik Gver avvikelser i real-
tid. Nya mal stalls arligen upp for kontinuerlig
utveckling av verksamheten”, berattar Gadda.
Emilia Gadda bérjade arbeta pa Stockmann i
februari 2008. Hon har arbetat med olika uppgif-
ter, till exempel som timanstalld och teamchef pa
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Bolagets varuhus och butiker ligger i omraden
som planlagts som affarsfastigheter. Eftersom de
kommersiella verksamheterna inte ligger pa skyd-
dade omraden eller omraden som arrika i fraga
om mangformighet, har koncernen liten effekt pa
biodiversiteten. Under ar 2012 intraffade varken
nagra miljoskador eller miljdolyckor eller miljorela-
terade forseelser.

Miljosynpunkter och miljéperspektiv beaktas
aven i koncernens stodfunktioner. Till exempel
infordes elektroniska l6nespecifikationer i alla
enheter i Finland under &r 2012. Vid interna inter-
nationella moten utnyttjar man video- och telefon-
konferenser i stor utstréckning. Hansyn tas till de
utslapp som orsakas av affarsresor och gynnas
alternativ med laga utslapp vid tjansteresor. Till
exempel forsdker man anvanda tagtrafik vid resor
mellan Helsingfors och S:t Petersburg. Under &r

servicepunkten i Jumbo och som inképsassistent i
Sockenbacka. | sin nuvarande position som milj6-
expert ar hon i sitt dromyrke: ”Jag tror pa hallbar
utveckling. Mitt arbete ar viktigt for bade bolaget
och samhéllet. Det basta i mitt arbete & mangsi-
digheten, variationen och utmaningarna. Trevliga
kollegor samt externa samarbetspartner inspirerar
mig. Samarbetet ger kraft med hjalp av vilken aven
malen kan uppnas”.
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ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2010-2012

2012 2011 2010
DIREKT
FORBRUKNING
Latt brannolja (1) 532 4 325 4 570
Naturgas (m®) 1352649 1505546 638200
INDIREKT
FORBRUKNING
Elektricitet (MWh) 171585 169900 151223
Fjarrvarme och 90 058 96883 103811
-kylning (MWh)
Vatten (m?) 287 297 267185 211678

Latt brannolja innhaller inte energi utnyttjat av fordon.
Elektricitet tacker koncernens alla funktioner exklusive
franchiseverksamheterna. Varme- och kylningsenergi
tacker koncernens samtliga funktioner exklusive franchise-
verksamheterna, samt Stockmann Beauty- och Seppala-
butikernas forbrukning. Vatten tacker varuhusgruppens alla
funktioner (exklusive Stockmann Beauty-butikerna samt
varuhusen Jumbo och Ostra centrum), koncermadministra-
tionen, Seppélas huvudkontor och logistikcenter samt
Lindex distributionscenter och en del av huvudkontorets
funktioner. Forbrukningssiffrora for elektricitet och vatten
forar 201 &r korrigerade.

2012 fattades beslut om att koncernadministratio-
nen gradvis ska flytta till nya lokaler frdn och med
&r 2014. Lokalerna ska saneras och i losningarma
betonas energieffektivitet och hallbar utveckling.

Energiférbrukning

Koncernens energiforbrukning utgors framst av el,
varme och fjdrrvarme. Energiférbrukningen foror-
sakas av belysning, ventilation, uppvarmning och
nedkylning av butiks-, lager- och kontorslokaler
och av elapparater som anvands i dessa, bl.a.
hissar och rulltrappor samt kylanordningar och
IT-utrustning. Vid bade varuhusgruppens och
modekedjornas butiksandringar och nya butiks-
koncept tar man allt mer hansyn till miljofragor. Till
exempel har modekedjan Lindex lyckats minska
elférbrukningen per kvadratmeter butiksyta med
cirka 8 procent under tva ars tid. Under ar 2012
forsokte man uppna energibesparingar genom att
optimera varuhusens ventilation och allmanna
belysning. Till exempel férmyades belysningen i
One Way-avdelningen i varuhuset i Helsingfors
genom att byta ut den till LED-teknik. Med hjalp av
erfarenheterna fran projektet fornyades hela varu-

husgruppens belysningskoncept. LED-teknik
kommer att inforas pa ett mer omfattande satt i
hela kedjan i samband med kommande sane-
rings- och utbyggnadsprojekt. | kdpcentret i S:t
Petersburg infordes ett uppfoljningssystem for
energiforbrukning med alarm. Med hjélp av rap-
porterna kunde energieffektiviteten forbattras
betydligt. Utifran goda erfarenheter frdn anvand-
ningen besléts under &r 2012 att ven de Svriga
varuhusen i Ryssland ska anslutas till rapportsyste-
met.

Vattenforbrukning

Storsta delen av koncernens statistikforda vatten-
konsumtion konsumeras i varuhusens restaurang-,
koks- och sanitetslokaler.

Verksamhetsstéllena for affarsenheternas och
koncernens stodfunktioner anvander vatten fran
lokala vattenverk. Vattenforbrukningen minimeras
genom att ge personalen anvisningar, genom att
forebygga och reparera ocksa sma lackor samt
genom att skaffa allt effektivare vattenarmaturer da
de byts ut. Avloppsvattnet som uppkommer i
verksamheten styrs till det kommunala avloppsna-

tet. Stockmann har inga utslépp i vattendrag och
vatten varken atervinns eller ateranvands i verk-
samheten.

Avfallshantering och dtervinning

Avfall som uppkommer genom affarsenheternas
verksamhet bestar framst av férpackningsavfall,
som papp och plast. | varuhusgruppen uppkom-
mer ocksa bioavfall fran centralkoket, Delika-
tess-matavdelningen samt restaurang- och
caféverksamheten. Kallsorteringsresultaten for
olika verksamhetsstallen foljs upp varje manad och
man forsoker halla méngden blandavfall sa liten
som mojligt. Varuhusen i Finland har satsat pa
avfallssortering och atervinning genom att utbilda
personal, utveckla anvisningar och férenkla praxis
vid kéllsorteringen. Under &r 2013 kommer insam-
lingen av metall och glas att 6ka i varuhusen i
Finland och utreds méjligheterna till att oka insam-
lingen av plastfilm och krympplast.

Nastan 95 procent av avfallet fran varuhusgrup-
pens verksamhet i Finland kunde utnyttjas genom
antingen atervinning eller som energi. Av avfallet i
Lindex och Seppalas huvudkontor och logistikcen-

STOCKMANNS AVFALLSMANGDER 2010-2012 (ton)

Varuhusgruppen, Finland Varuhusgruppen, utlandet Lindex Seppéld Totalt

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
ATERVINNBART AVFALL
Kartong och papper 2201 2242 1741 536 300 262 3181 1166 114y 277 309 378 6 195 4017 3525
Energiavfall 1344 1227 1052 102 ej matt ej matt 21 28 24 17,2 19,7 16 1483 1274 1092
Bioavfall 2310 2433 2132 256 354 386 2 1 ej matt 51 51 9 2573 27904 2527
Ovrigt (plasfilm, metall, glas) 131 81 88 21,9 26,3 6 103,5 83,4 3 L 7 7 260 198 104
BLANDAVFALL 334 Lsu 587 7 104 6115 6113 0 u 6 53 6,9 16 7 buy 6610 6722
PROBLEMAVFALL 10 7 14 4,9 e] matt ej matt 0,5 ej matt ej matt 0,2 o,4 0 16 7 14
TOTALT 6 330 6u7L 5614 8 021 6796 6767 3307 1282 1177 308 348 425 17 972 14 899 13984
ATERVINNING, % 95 93 89 11 10 10 100 100 100 98 98 96 59 56 52

Behandlingsmetoderna &r definierade av avfallsbolagen. Siffrorna for varuhusgruppen i Finland tacker alla funktioner. Siffrorna for varuhusgruppens ovriga lander tacker i tillampliga delar varuhusen i Baltikum och Ryssland samt logistikcentren. Lindex

siffror tacker logistikcentret och en del av huvudkontorets funktioner. Seppélas siffror tacker huvudkontoret och logistikcentret.



21 Planet - Viverkar for miljon

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2012

traler atervanns 99 procent, vilket motsvarade
nivan fér &r 2011. Atervinningsgradema for avfall i
varuhusgruppens verksamheter i utlandet var
betydligt lagre an i Finland pa grund av olika ater-
vinningssystem och sma atervinningsmdjligheter.
I varuhusens och modekedjornas verksamhet
har fasts uppmarksamhet vid att minska alla typer
av avfall. Varuhusen donerar brodprodukter till sina
partner med iakttagande av produktsékerhet och
lagstiftning. Dessutom har varuhusen i Finland
inlett ett samarbete med nagra partner for att
dteranvanda utgdende produkter, dverflodigt
material och gamla arbetsklader samt kontors-
mabler. Under ar 2012 erbjéd Seppélé for sin del
en modestuderande mojlighet att producera en
egen kollektion av Seppalds modellexemplar.

I sin roll som importor av produkter har Stock-
manns affarsenheter ett producentansvar, dvs.
bolaget ar skyldigt att sérja for avfallshanteringen
och atervinningen av vissa av sina produkter och
deras forpackningsmaterial. Konsumenterna kan
avgiftsfritt returnera forbrukade produkter till
insamlingsstallen som uppratthalls av dessa pro-
ducentsammanslutningar. Barbara batterier samt
el- och elektronikapparater fran privathushall,
lysrér och energisparlampor kan avgiftsfritt retur-
neras till Stockmanns varuhus.

Transporter

Stockmannkoncernen har 16 varuhus och dver
700 butiker. Kedjan av butiker stracker sig fran
Norden till Ryssland och dnda till Saudiarabien.

Vi betjanar vara kunder i olika I&ander och pé olika
kontinenter, vilket betyder att varudistributionen till
vara butiker férorsakar utslapp. Uppmarksamhet
fasts vid effektiva och miljévanliga varufléden. Till
exempel ar 2012 minskade Seppalas flygfrakter
med tio procent jamfort med aret innan.

Direkta - Egen energiproduktion
VéXthlf§gaS' - Bilar i eget bruk
utslapp (inkl. km-ersatta)
(Scope 1)
/ Inképsenergins El_?kt"'c'tet
® indirekta - Varme
——  vaxthusgas- och
utslapp kylning
\ (Scope 2)
Ovriga
vasentliga - Distributionstransporter
indirekta - Importfrakt (egen)
vaxthusgasutslapp - Kylamnen
(Scope 3) - Avfall
- Afférsresor

- Bilar (fri bilférman)

Stockmanns koldioxidfotavtryck

Stockmann rapporterade ar 2010 fér forsta gangen
mer omfattande om sina koldioxidutslapp. Ar 2012
utvecklades berdkningen av koldioxidfotavtrycket
genom att inkludera varuhusgruppens funktioner i
Baltikum och Ryssland i berakningen. Rapporte-
ringen omfattar nu Seppélas verksamhet i Finland
samt varuhusgruppens och Lindex funktioner i alla
verksamhetslander.

P4 grund av att nya funktioner inkluderades i
rapporteringen, férdubblades Stockmanns rap-
porterade totalutslapp jamfoért med aretinnan.
Sarskilt fatktumet att Baltikum och Ryssland togs
med i berdkningen, 6kade inképsenergin och
totalutslappen betydligt. De storsta utslappen
uppkom vid produktionen av kopt energi, speciellt
el. Utslappen fran importfrakten var mest bety-
dande bland de 6vriga utsléppen.

Rapporteringen av vaxthusgasutslapp fungerar

som ett ledningsverktyg och skapar en grund for
definitionen av objekt dar utslapp ska minskas och
for maluppstaliningen for utslappsminskningar.
Avsikten &r att utveckla rapporteringen sa att den i
framtiden omfattar alla utslappsobjekt i samtliga
verksamhetslander. Berakningen av Stockmanns
koldioxidfotavtryck utfordes av en utomstadende
part och gjordes enligt de internationella Green-
house Gas (GHG) Protocol-rapporteringprinci-
perna. Stockmann rapporterar ocksa sitt koldioxid-
fotavtryck arligen i den internationella CDP-enka-
ten.

VAXTHUSGASUTSLAPP 2012 (tCO,e)
2012

Direkta utslépp (Scope 1)
Fordon och egen energiproduktion 742
Inképsenergins indirekta utslapp (Scope 2)

Elektricitet 50 748
Varme och kylning 22011
Ovriga vésentliga indirekta utsl&pp

(Scope 3)

Distributionstransporter* 3393
Importfrakt 14 969
Kyldmnen 3391
Affarsresor™* 1536
Avfall*** 1350
Totalt 98 139

Varuhusgruppens funktioner i Baltikum och Ryssland togs
med i berakningen ar 2012. Siffrorna &r inte jamforbara
med tidigare ar.

* Interna transporter och kundleveranser (minskade med
undvikna utslapp).

** Flyg, tag och bussresor samt bilar med fri bilférman.
*** Endast varuhusgruppens funktioner i Finland och
Baltikum.
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Omséttningen 6kade med 5,5 procent och
rorelsevinsten kade med 17 miljoner euro.
For forsta gdngen var omsattningen storre
utomlands &n i Finland.

Obligationslanet utvidgade finansieringskallor
och inbringade nya investerare.

Under 150-arsjubileet 6kade antalet stamkunder
i varuhusen med ca 350 000.

Lindex startade lanseringen av det nya stam-
kundsprogrammet "More at Lindex” i Norge.
Seppalaklubbens medlemsantal dversteg

en miljon.

Karnan i Stockmanns strategi ar [6nsam tillvaxt.
Konkurrenskraft och ett positivt ekonomiskt resultat
gor det majligt att svara pa investerarnas avkast-
ningsforvantningar samt att satsa pa utveckling av
personalen och samhéllet. Samhaélleligt ansvarsfull
verksamhet skapar i sin tur en stark grund fér bola-
gets effektivitet och ekonomiska tillvaxt samt starker
Stockmanns féretagsimage. Mélet &r att Stockmann
ska vara kant som ett ansvarsfullt och 6ppet bolag
bland investerare.

150-arigt finldndskt bérsbolag
Stockmannkoncernens moderbolag Stockmann Oyj
Abp noteras pa Nasdag OMX Helsingforsbors. | sitt
beslutsfattande och i sin forvaltning iakttar Stock-
mann den finska aktiebolagslagen, bestdmmelserna
i sin bolagsordning och annan tillamplig lagstiftning.
Stockmann féljer Vardepappersmarknadsforeningen

tf:s finska kod fér bolagsstyming (Corporate Gover-
nance) i sin helhet.

Stockmann hade nastan 60 000 aktiedgare vid
utgangen av ar 2012. Tillokningen av antalet aktiea-
gare bidrog frémst dver 5 000 stamkunders aktie-
teckningar med stamkundsoptioner. Ett nytt options-
program for stamkunder inleddes i enlighet med
bolagsstdmmans beslut.

Stockmann Oyj Abp:s hogsta beslutande organ &r
bolagsstdmman, som bl.a. godkanner bolagets
bokslut, beslutar om ansvarsfrihet for styrelsen och
verkstallande direktdren, samt utser styrelsemedlem-
marna. | bolagsstdmman ar 2012 deltog 967 aktie-
agare.

Styrelsen bestar fér nérvarande av atta medlem-
mar, varav ingen &r heltidsanstalld och alla &r obero-
ende av bolaget. Majoriteten av styrelsemedlem-
marna ar oberoende av betydande aktiedgare i
bolaget. Personalen har utsett tva representanter
som har nérvaro- och yttranderatt vid styrelsemoten.
Styrelsen utser bolagets verkstéllande direktor, som
leder den operativa verksamheten i bolaget enligt
styrelsens anvisningar och bestammelser. Styrelsen
utser ocksa de 6vriga medlemmarna i koncernens
ledningsgrupp. Narmare information om forvalt-
ningssattet i Stockmann ges i arsberéttelsen och pa
koncernens webbplats, i stycket 6ver forvaltnings-
och stymingsprinciper (Corporate Governance State-
ment).

Stockmanns ekonomiska rapportering har upp-
gjorts enligt internationell bokslutsstandard (IFRS)

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2012

med iakttagande av den finska bokférings- och
gemenskapslagstiftningen som kompletterar
IFRS-bestammelserna. Koncernens ekonomidirektor
och ekonomiavdelning ansvarar for forverkligandet
av koncernens ekonomiska rapportering. Revisorer
valda av bolagsstdmman granskar bolagets bokfo-
ring, bokslut och administration. Den interna revi-
sionen undersoker och utvarderar effektiviteten och
riskhanteringen i affarsverksamheten och den
interna kontrollen. Den interna revisionen fungerar
som en separat enhet under verkstéllande direktoren
och rapporterar sina observationer till styrelsen.

Bolagets informationsgivningspolicy syftar till att
sakerstalla att samtliga aktorer pa marknaden samti-
digt och utan drojsmal har tillgang till tillrdcklig och
korrekt information om Stockmann, som grund for
aktiens prisbildning. All investerarinformation public-
eras pa webbplatsen stockmanngroup.com pa
finska, svenska och engelska. Ekonomisk informa-
tion offentliggérs om moderbolaget och koncernen
som helhet samt dess afférsenheter.

Stockmanns styrelse har faststallt som mal att dver
halften av vinsten fran den ordinarie afférsverksam-
heten ska betalas i dividend. Ar 2012 utbetalades en
dividend pa 0,50 euro per aktie for resultatet ar 201,
dvs. totalt 35,9 miljoner euro. Under varen 2013
besl6t den ordinarie bolagsstdmman att betala ut
43,2 miljoner, dvs. 0,60 euro per aktie i dividend for
ar 2012, vilket var mer an 80 procent av resultatet per
aktie.
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9285

AKTIEAGARE
31.12.2012.

Omséttningen och rérelsevinsten ckade
Ar 2012 skapade den europeiska skuldkrisen osaker-
heti konsumentbeteendet och paverkade den nord-
iska marknadens tillvaxtmojligheter. Den ryska mark-
naden utvecklades positivt ar 2012 och Stockmann-
koncernen uppnadde ett positivt rorelseresultat i
Ryssland for forsta gdngen efter att den ekonomiska
krisen borjade &r 2008. Den positiva utvecklingen
fortsatte aven i alla enheters verksamhet i Baltikum. |
Finland blev detaljhandelns tillvéxt langsammare
under den senare hélften av ar 2012 och resultatet for
Stockmanns verksamhet i Finland minskade. Aven
om &r 2012 var utmanande, 6kade Stockmannkon-
cernens rorelsevinst med 17 miljoner euro och upp-
gick till 87,3 miljoner euro &r 2012.

Stockmannkoncernens omsattning ékade med
5,5 procent ar 2012. Bolagets internationalisering
uppnadde en viktig milstolpe da omséttningen for
forsta gdngen i Stockmanns 150-ariga historia var
storre utomlands &n i Finland. Denna trend forvantas
fortsatta aven i framtiden.

Inom varuhusgruppen 6kade sarskilt omsatt-

ningen for varuhusen i Ryssland betydligt. Bland
modekedjorna 6kade Lindex sin marknadsandel i
nastan alla verksamhetslander, medan ar 2012 var
utmanande for Seppéala. Modekedjorna Seppéld och
Lindex skapade under sommaren en ny gemensam
affarsenhet. Syftet med férandringen &r att tillsam-
mans uppna en allt effektivare verksamhet pa den
internationella marknaden. Som stéd fér modeked-
jornas framgang och for att oka Seppalas konkur-

DE STORSTA AKTIEAGARNA 31.12.2012

renskraft och lonsamhet startade Seppéla &ven en
dvergripande varumérkesreform ar 2012.

I och med den férlangda allmanna ekonomiska
osakerheten beslutade Stockmannkoncernens
styrelse pad sommaren 2012 att avsta fran tidtabellen
for de langsiktiga ekonomiska malen. Malen bibe-
holls oférandrade. Stockmanns mal ar en effektiv
kapitalstruktur som sakerstaller koncermens verk-
samhetsforutsattningar, oavsett branschens kon-

Andel av aktierna % Andel av rosterna %

. HTT STC Holding Oy Ab

. Foreningen Konstsamfundet -gruppen

. Svenska litteratursallskapet i Finland r.f.

. Niemisto-gruppen

. Stiftelsen fér Abo Akademi

. Etolabolagen

. Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma

. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f.

O ® v O U B W N o

. Jenny ja Antti Wihuris Fond

10. Inez och Julius Polins Fond
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FORDELNING AV AKTIER ENLIGT ROSTER 2012

B 55 % Stiftelser och foreningar
B 17 % Privatpersoner
W 25% Foretag
1% Finansierings- och forsakringsbolag

N 2% Fonaltarregistrerade (inkl. utldndska agare)

FORDELNING AV AKTIER ENLIGT AKTIEMANGD 2012

A\

B 43 % Stiftelser och féreningar
W 23 % Privatpersoner
W 24 % Foretag
2 % Finansierings- och férsakringsbolag

N 8% Fornaltarregistrerade (inkl. utléndska agare)
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Stamkunderna

ar afférsenheternas trogna och
langvariga kunder.

Inom varuhusgruppen kommer

av forséliningen fran
stamkunderna.

junkturkanslighet. Ar 2012 utvidgade Stockmann sina
finansieringskallor genom att emittera ett obliga-
tionslan. I och med detta fick Stockmann aven nya
institutionella investerare.

Over sju miljoner stamkunder
Stockmannkoncermens afférsenheter har fyra stam-
kundsprogram: i varuhusgruppen Stockmann- och
Hobby Hall-stamkundsprogrammen och i mode-
kedjorna Seppélaklubben och nya More at Lindex,
som lanserades i slutet av aret. Programmen omfat-
tar ssmmanlagt dver 7 miljoner kunder, med vilka
halls regelbunden kontakt och erbjuds prisvarda
formaner. Stockmannvaruhusen satsade ar 2012
kraftfullt pa anskaffningen av stamkunder genom att
erbjuda gratis stamkundsmedlemskap, 150-arsjubi-
leet till &ra. Antalet stamkunder 6kade med 20 pro-
cent och antalet nya stamkunder under aret uppgick
till cirka 350 000. Aven Seppélaklubben dkade
antalet stamkunder pa ett framgangsrikt satt och
klubbens medlemsantal dversteg en miljon i slutet av
aret.

Alla stamkundsprogram har sina egna kundregis-
ter som insamlas for att skota kundrelationen samt
for kundservice- och marknadsféringsandamal.
Stockmann hanterar kundernas personuppgifter och
personuppgifterna for de aktiedgare som deltar i
bolagsstamman enligt gallande lagstiftning. Ar 2012
kontaktade ndgra kunder Stockmann géllande
hanteringen av personuppgifter. Dessa fall behand-
lades och ledde inte till vidare atgarder. Inga klago-
mal eller anmarkningar om stamkundsprogrammen
av officiella instanser erhdlls. Stamkundsprogram-
mens registerbeskrivningar finns pa respektive
enhets webbplats.

Kundtillfredsstallelse i nyckelposition
Stockmannvaruhusen ar kénda for sin kundinriktade
service. Man blirinte ett proffs pa utmarkt kundser-
vice av en slump, utan regelbundna utbildningar av
personalen startar redan i bérjan av karridren med en
grundlig introduktion. Kundinriktning styr starkt
bolagets verksamhet och man satsar kraftfullt pa en
forstklassig service som vertraffar forvantningarna.
Afférsenheterna utvecklar sin verksamhet utifran
kundenkétsresultat och kundmétningar samt
respons fran kunder och den egna personalen.
Resultaten som ger information om kundrelationen
utnyttjas vid utvecklingen av kundservice och férsalj-
ning, i den dagliga stymingen av personalen, vid
utvecklingen av chefsarbete, beloning och engage-
mang samt planering av utbildningar.
Kundtillfredsstallelse samt kdnnedom om de egna

varumarkena och de olika enheterna mats regelbun-
det. Metoderna for detta &r bland annat webbenka-

ter och intervjuer samt s.k. mystery shoppers i varu-
husgruppen. Utvecklingen av kundtillfredsstallelse
foljs upp aktivt i forhallande till konkurrenssituatio-
nen och den allménna marknadsutvecklingen inom
detaljhandeln.

Affarsenheterna i Stockmannkoncernen anvander
egna varumarkesspecifika kanaler fér kundrespons.
Principen for att svara pa kundrespons &r densamma
i alla enheter: alla kunder som dnskat far svar. Vid
sidan av traditionella responskanaler 6kade anvand-
ningen av olika tjanster i sociala medier for respons i
alla enheter ar 2012.




25 Profit - Vir verksambhet ger resultat

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2012

Unga uppskattar Stockmann som arbetsplats.
Pa bilden praktikanten Martti Kihkénen i
varuhuset i Helsingfors centrum.

Priser erhallna under ar 2012
Intressentgrupperna vardesatter Stockmann. Under
ar 2012 fick Stockmann erkdnnande i klimatrappor-
tering och Stockmann varderades som en av de
basta i kundbetjanings-, anseende- och arbetsgivar-
undersékningar.

Klimatrapporteringen till en ny nivd
Stockmannkoncernen nadde forsta plats i Nordic
Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI) kategorin
Consumer Discretionary. | utredningen fick Stock-
manns klimatrapportering det hogsta poangantalet,
877100, i sin kategori. Stockmann férbattrade sitt
resultat med 26 poang jamfort med féregaende ar. |
utredningen listas foretagets verksamhet géllande
hantering av klimatférandringen pa nivaerna A-E.

Lum;

marimekkg

Samuji

/H

Bolagets verksamhet varderades vara pa B-niva, den
nast basta klassificeringen. Stockmannkoncernen
avancerade med tre nivaer i verksamhetsklasserna
jamfort med ar 20T1.

En populdr och uppskattad arbetsplats
Stockmann uppnadde fiarde plats i konsult- och
undersdkningsforetaget Universums undersokning
om Finlands popularaste arbetsplatser bland han-
delsstuderanden.

Stockmann vérderades ha det nast basta ryktet
inom handelsbranschen i den av TNS Gallup
genomforda undersokningen Foretagens rykte
och ansvar ar 2012. 57 féretag i sex olika branscher
utvarderades. | undersokningen intervjuades 22
000 finldndare som utvarderade bland annat

foretagens allménna offentliga bild, kvaliteten pa
produkter och tjanster, ekonomiska framgang och
ansvar.

Finlands bista kundservice

Finlandska kunder utsdg Hobby Hall till landets basta
contact center ar 2012. Hobby Hall lyckades tka
kundernas servicetillfredsstallelse med 18 procent
fran foregdende &r. Valen baseras pa resultaten fran
en kundenkat som skickats via SN4Mobile och hela
undersokningsmaterialet omfattar responsen fran
éver 50 000 finldndska kunder.
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SAMHALLSANSVARETS
RAPPORTERINGSPRINCIPER

Denna rapport redogor for tyngdpunkter och
resultat for Stockmannkoncernens samhallsan-
svarssarbete. Rapporten ar riktad till bolagets
centralaste intressentgrupper (s. 8) och den sam-
manfattar uppgifter for rakenskapsperioden
11-3112.2012. Den forra rapporten som tackte
rakenskapsperioden 2011 utgavs i april 2012.
CSR-rapporten 2012 tacker Stockmannkoncer-
nens alla egna verksamheter: tva affarsenheter
(varuhusgruppen och modekedjomna) i 10 verk-
samhetslander, koncernadministrationens funktio-
ner i Finland och inképskontoren i fem lander i
Asien. Rapporten tacker inte Lindex franchisebuti-
ker, drivna av fyra samarbetspartner i sex lander.

En del av nyckeltalen gallande miljén och persona-
len rapporteras endast for Finlands del, vars andel
av omsattningen var 50 procent och 47 procent av
personalen &r 20712. Avvikande begransningar samt
matnings- och berakningsprinciper har angetts i
samband med respektive nyckeltal. Malet &r att sa
smaningom gora rapporteringen mer heltdckande
géllande dessa nyckeltal.

Som rapportens referensram har anvants Global
Reporting Initiative (GRI) G3-rapporteringsdirekti-
vet, och pa sidan 27 presenteras en innehallsjam-
forelse med GRI-rekommendationen samt ett
index 6ver GRI-indikatorerna. Rapporten iakttar
GRI-berakningsprinciperna till tillampliga delar.

Stockmann publicerar drligen en CSR-rapport for hela koncernen

som finns tillginglig pa adressen stockmanngroup.com.

Koncernens ekonomiska nyckeltal har utarbetats i
enlighet med IFRS-standarder. Om Stockmanns
ekonomiska ansvar, agarstruktur, administration
och riskhantering beréttas dven i drsberéttelsen for
ar 2012 och pa koncernens webbplats stock-
manngroup.com. Av koncernens affarsenheter
publicerar Lindex utforligare uppgifter om sitt
samhaéllsansvar pa sin hemsida lindex.com/csr.

Enligt Stockmanns egen bedémning uppfyller
denna rapport till sin omfattning kraven pa GRI-
direktivets C-niva. Rapporten har inte granskats av
utomstadende part.

T,

Spchimanrkori e

ANSVARSAAFPORT 2009
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GRI-innehall

Inkluderas

Sidnummer och ytterligare information

Strategi och analys

Organisationsprofil

Rapporteringsprinciper

Styrning, ataganden och engagemang

Nyckeltal géllande socialt ansvar

Nyckeltal géllande produktansvar

Nyckeltal géllande miljdansvar

Nyckeltal géllande ekonomiskt ansvar

1.1. Verkstéllande direktorens dversikt
21-2.9

210

31-3.4

35

3.6,3.7,310,31M

38

312

L1-4.4, 414

415

LATX LATI, LATZ*

LA2X, LA3, LALK, LAG, LA7*, LAB*
HR2*, HRE*, HR7*

PR5

PR2, PR8

EN3*, EN4*, EN8*, ENTO, ENTIX, ENT6*, ENT7*, EN2T%, EN22%, EN23*,
EN25, EN28*, EN29

ENT*, ENS, EN7, EN12, EN26*

ECT*, EC4*, EC7*, SO7

EC2*

4

2-3, AB, WWW.

25

26. Baksidan: kontaktuppgifter.

Definierandet av vasentligheten baserar sig huvudsakligen pa koncerens inre faktorer.

26. Mgjliga forandringar och speciella begransningar har redogjorts vid texten eller
tabellen vid ifragavarande nyckeltal.

Uthyrda affarlokaler i kopcentret Nevsky Centre ingar inte i rapporteringen.
27

22, AB: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.

8-9

10-13

10-13

Inkluderat i BSCl-auditeringar och egna granskningar.

24

17,24

18-21, EN23 och EN28: Fanns inte, EN29: CO,-utslapp redogjorda i samband med
ENT7

18-21, EN26: 15, EN1: Rapporterad méangd forpackningsmaterial som forts pa
marknaden.

EC1: 9 (bekrékningsprinciperna forandrade), EC7: T1-12, EC4: Stockmannkoncernen har
inte erhallit ekonomiskt stod av staten under ar 2012. SO7: Inga rétthandlingar eller
boter &r 2012.

7. Den helhetsekonomiska inverkan av klimatférandringens risker och deras
mojligheter pa bolagets affarsverksamhet har inte uppskattas.

Rapporterad [ )

Rapporterad delvis

AB Arsbersttelse 2012
WWW Stockmanngroup.com
*

GRI core indicator
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Kontaktuppgifter
Koncernkommunikation
PB 70, 00621 Helsingfors
Tel (09) 1213089

www.stockmanngroup.com/sv/csr
Fragor och respons betraffande

rapporten och samhallsansvar:
csr@stockmann.com



